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PREZADO CLIENTE,

Entregar as chaves de seu imdvel é um momento marcante para a Lavvi, pois
ficamos felizes em compartilhar de um momento tao importante para vocé e

sua familia.

Neste sentido, apresentamos o Manual do Proprietdrio, que contém
informacdes Uteis e importantes, como dicas, contatos e prazos de garantia da

sua unidade.

Atengao!

A leitura atenta e integral deste manual é muito importante. No caso de venda
ou locagdo do imdvel é imprescindivel que seja entregue uma cdpia deste

manual ao novo condémino, garantindo a adequada utilizagdo da unidade.

Atenciosamente,

¥ LAVVI
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COMO UTILIZAR O MANUAL

Este manual informa sobre as instalagOes e caracteristicas construtivas do empreendimento. Em geral,

cada item esta discriminado por 6 tdpicos, identificados pelas simbologias abaixo:

DESCRIGAO GERAL DO SISTEMA

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA INSTALADO

ORIENTAGAO QUANTO AOS CUIDADOS DE USO

MANUTENGAO PREVENTIVA

PRAZO DE GARANTIA

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

Os itens de extrema importancia estarao identificados por:

ATENGAO!
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1. INTRODUCAO

Este Manual do Proprietdrio foi elaborado com a finalidade de transmitir todas as informag¢des sobre o
imovel, orientando sobre o uso, a conservagdo e a manutengao preventiva, além de estabelecer as
condi¢bes de garantia.

Contém a indicagdo dos principais fornecedores e especifica a correta utilizagdo e manutengdo das areas
e equipamentos de acordo com os sistemas construtivos e materiais empregados, visando evitar danos
decorrentes de mau uso. Esclarece também quanto aos riscos de perda de garantia pela falta de
conservagao e manutengdo preventiva adequada, além de orientar quanto a elaboragdao do Programa
de Manutengao Preventiva.

1.1 DEFINICOES

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR
Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. As normas especificadas abaixo podem ser
encontradas e adquiridas no site www.abnt.org.br.

ABNT NBR 5674
Norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do sistema de gestdo
de manutencao de edificagbes.

ABNT NBR 14037
Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos minimos para
elaboragao e apresentagao dos contelidos do Manual de Uso, Operacdo e Manutengao das edificagles,
elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por ocasido da entrega do
empreendimento.

ABNT NBR 15575

Norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece e avalia os requisitos e critérios de
desempenho que se aplicam as edificagdes habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma
isolada para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280
Norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos para reforma em
edificagoes.

Areas molhadas

Areas da edificacdo cuja condicdo de uso e de exposi¢do pode resultar na formacdo de ldmina d’dgua
pelo uso normal a que o ambiente se destina (por exemplo, banheiro com chuveiro e areas
descobertas).
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Areas molhaveis

Areas da edificagdo que recebem respingos de dgua decorrentes da sua condi¢do de uso e exposi¢io e
gue nao resulte na formagdo de ldmina d’agua pelo uso normal a que o ambiente se destina (por
exemplo, lavabo, cozinha, lavanderia e sacada coberta)

Auto de conclusao

Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se localiza a construgao,
confirmando a conclusao da obra nas condigGes do projeto aprovado e em condi¢Ges de habitabilidade.
Também denominado “Habite-se”.

Central de Telefonia
Situada no D.G, localizado no Térreo.

Cédigo Civil brasileiro

E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacdo aplicavel as relagBes civis em geral,
dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio edificio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para
elaboragdo da Convengdo de Condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de
responsabilidades, uso e administragao das edificagdes.

Cédigo de Defesa do Consumidor

E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, definindo os
direitos e obrigaglGes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras
e/ou incorporadoras.

Durabilidade

E a capacidade da edificacdo — ou de seus sistemas — de desempenhar suas fungdes ao longo do tempo,
e sob condigGes de uso e manutengado especificadas no Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo. O
termo “durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo, para expressar a condicdo em que a
edificacdo ou seus sistemas mantém o desempenho requerido, durante a vida util. A durabilidade de um
produto se extingue quando ele deixa de atender as fungles que Ihe foram atribuidas, quer seja pela
degradagdo, que o conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia
funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante
Organizagao ou profissional liberal que exerce fungao para a qual sd3o exigidas qualificagdo e
competéncia técnica especifica e que sdo indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada

Nos termos da ABNT NBR 5674, organizagao ou pessoa que tenha recebido capacitagdo, orientagao e
responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional
habilitado.

Empresa especializada
Nos termos da ABNT NBR 5674, organizagao ou profissional liberal que exerce fungdo para a qual sdo
exigidas qualificagdo e competéncia técnica especifica.
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Profissional habilitado

Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com registro valido em 6rgaos
legais competentes para exercicio da profissdo, prevengado de respectivos riscos e implicagGes de sua
atividade nos demais sistemas do edificio.

Equipe de manutencao local

Nos termos da ABNT NBR 5674 pessoas que realizam servigos na edificagdo, que tenham recebido
orientagcdo e possuam conhecimento de prevengao de riscos e acidentes. Constitui-se de pessoal
permanente disponivel no empreendimento, usualmente supervisionado por um zelador, gerente
condominial e/ou administradora.

Observagdo:
O trabalho somente deverd ser realizado se estiver em conformidade com contrato de trabalho e
convengdo coletiva e em conformidade com a fungdo que o mesmo desempenha.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964
E a lei que dispde sobre as incorpora¢es imobilidrias e, naquilo que ndo regrado pelo Cédigo Civil, sobre
o Condominio em edificagOes.

Manutengao

Nos termos da ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida util da
edificacdo, para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas constituintes e
atender as necessidades e seguran¢a dos seus Usuarios.

Manutengao rotineira
Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante de servigos, padronizados e
ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de dreas comuns.

Manutengao corretiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos que demandam agdao ou intervengao
imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacOes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou
proprietarios.

Manutengao preventiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servi¢os cuja realizagdo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usudrios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de
verificagBes periddicas sobre o seu estado de degradagao.

Garantia legal
Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar do vicio ou defeito verificado
na compra de seu produto duravel.

Garantia contratual

Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e condi¢des complementares oferecidas
voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na forma de certificado ou
termo de garantia ou contrato no qual constam prazos e condi¢gBes complementares a garantia legal,
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para que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu produto.
Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor.
A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando necessariamente na
soma dos prazos.

Na norma ABNT NBR 15575 sdo detalhados prazos de garantia recomendados, usualmente praticados
pelo setor da construgao civil, correspondentes ao periodo de tempo em que é elevada a probabilidade
de que eventuais vicios ou defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar,
decorrentes de anomalias que repercutam em desempenho inferior aquele previsto.

Prazo de Garantia

Periodo em que o Construtor e/ou Incorporador responde pela adequagao do produto quanto ao seu
desempenho, dentro do uso que hormalmente dele se espera e em relagdo a vicios que tenham sido
constatados neste intervalo de tempo.

Reservatério de Reuso
Reservam as dguas pluviais provenientes dos telhados com a finalidade de reutilizagdo para o sistema de
irrigacao e torneiras do jardim. Possui extravasor para o tanque de retardo.

Reservatério de Retardo
Reservam as aguas pluviais provenientes das areas abertas do térreo e extravasor do tanque de reuso,
com a finalidade de retardar o desdgue na via publica.

Solidez da construgao

S3o itens relacionados a solidez da edificagdo e que possam comprometer a sua seguranga, neles
incluidas pegas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de
fundagao, contengdes e arrimos.

Vicios ocultos

S3do aqueles ndo detectdveis no momento da entrega do imdvel e que podem surgir durante a sua
utilizagao regular.

A Construtora, no entanto, s6 pode ser responsabilizada caso a origem do vicio oculto, seja
comprovadamente, anterior a entrega do imdvel.

Vicios Aparentes
S3o aqueles de facil constatagao, detectados quando da vistoria para recebimento do imével.

Vida atil - VU

Nos termos da ABNT NBR 15575, vida til é o periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas
se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de
desempenho previstos nas normas técnicas, considerando a periodicidade e a correta execugao dos
processos de manutengao especificados no respectivo Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo (a vida
util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal ou contratual).

Nota:

Interferem na vida util, além da vida util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da qualidade da
construgdo como um todo, o correto uso e operagéo da edificagdo e de suas partes, a constdncia e
efetividade das operagdes de limpeza e manutengdo, alteragbes climdticas e niveis de poluigdo no local
da obra, mudangas no entorno da obra ao longo do tempo (trdnsito de veiculos, obras de infraestrutura,
expansdo urbana etc.). O valor real de tempo de vida util serd uma composigdo do valor tedrico de vida
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util de projeto devidamente influenciado pelas agées da manutengdo, da utilizagdo, da natureza e da sua
vizinhanga. As negligéncias no atendimento integral dos programas definidos no Manual de Uso,
Operaglo e Manutengdo da edificagdo, bem como ag¢bes anormais do meio ambiente, irdo reduzir o
tempo de vida util, podendo este ficar menor que o prazo tedrico calculado como vida util de projeto.

Nota:

As Normas Técnicas podem sofrer atualizagbes. Na elaboragdo deste Manual, foram consideradas as
normas em sua versGo mais atualizada: ABNT NBR 5674:2012, ABNT NBR 14037:2011, ABNT NBR
15575:2013 (partes 1,3,4,5 e 6 atualizados em set/2021), ABNT NBR 16280:2020, 32 edi¢do publicada e
em vigor 22/12/2020.

10
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2. GARANTIA

Os prazos constantes na tabela correspondem a prazos totais de garantia, ndo implicando soma dos
prazos de garantia legal. Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servigos dos sistemas tém
validade a partir da data do Auto de ConclusGo do Imdvel (Habite-se).

As garantias especificadas na tabela referem-se aos principais itens das edificagles, sendo que serdo
aplicadas somente aos itens especificos de seu empreendimento, com base no Memorial Descritivo.

No caso de cessdao ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui estipulados permanecerao
vdlidos, tendo como base a data do Auto de Concluséo do Imdvel (Habite-se).

2.1 TABELA DE GARANTIAS

Sistemas, elementos e Prazos de garantia contratual recomendados pela norma ABNT NBR 15575
componentes e instalacoes para edificios habitacionais que tiveram seus projetos de construcdo
protocolados para aprovagao nhos 6rgaos competentes posteriormente a sua
vigéncia - (19/07/2013). (*)

01 ano 02 anos 03 anos 05 anos
Fundacdes, estrutura principal, Seguranca e
estruturas periféricas, contencdes e Estabilidade
arrimos global;

Estanqueidade
de fundacdes e
contencdes

Paredes de vedacdo, estruturas Seguranca e
auxiliares, estruturas de cobertura, integridade
estrutura das
escadariasinternas

ou externas, guarda-corpos,
muros de divisa e telhados

Equipamentos industrializados Instalacao
(aguecedores de passagem ou | Equipamentos
acumulacdo, motobombas, filtros,
interfone, automacdo de portdes,
elevadores e outros)

Sistemas de dados e voz, telefonia,
video e televisao

Sistema de protecdo  contra | Instalacao
descargas atmosféricas, sistema Equipamentos
de combate a incéndio,
pressurizacdo das escadas,
lluminacdo de emergéncia, sistema
de seguranca patrimonial

Porta Corta-Fogo Dobradicas e molas Integridade de
portase batentes

Instalacoes  elétricas  tomadas/ | Equipamentos Instalacao
interruptores/disjuntores/ fios/
cabos/ eletrodutos/ caixas e quadros

Instalacdes hidraulicas e gds - Integridade e
colunas de agua fria, colunas de agua vedacao

quente, tubos de queda de esgoto,
colunas de gis

11
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Sistemas, elementos e
componentes e instalacoes

Prazos de garantia contratual recomendados pela norma ABNT NBR 15575
para edificios habitacionais que tiveram seus projetos de construgdo
protocolados para aprovagao nhos 6rgaos competentes posteriormente a sua
vigéncia - (19/07/2013). (*)

01 ano 02 anos 03 anos 05 anos
Instalacdes  hidraulicas e gas | Equipamentos Instalacao
coletores/ ramais/ loucas/ caixas de
descarga /bancadas /metais
sanitarios/sifoes/ligacoes
flexiveis/ valvulas/ registros/
ralos/tanques
Impermeabilizacdes Estanqueidade
Esquadrias de madeira Empenamento /
descolamento /
fixacao
Esquadrias de aco Oxidacao / fixacao
Esquadrias de aluminio ou PVC Partes méveis Borrachas, Perfis de
(inclusive escovas, aluminio,
recolhedores de articulacdes, fixadores e
palhetas, motores e fechose roldanas revestimentos em
conjuntos elétricos de painel de
acionamento) aluminio
Fechaduras e ferragens em geral Funcionamento /
acabamento
Revestimentos de paredes, pisos e Fissuras Estanqueidade Ma aderéncia do
tetos internos e externos em de fachadas e | revestimento e
argamassa/ gesso liso/ componentes pisos molhaveis dos componentes
de gesso acartonado do sistema
Revestimentos de paredes, pisos e Revestimentos Estanqueidade
tetos em azulejo/ ceramica/ soltos, gretados, de fachadas e
pastilhas desgaste pisos molhaveis
excessivo
Revestimentos de paredes, pisos e Revestimentos Estanqueidade
teto em pedras naturais (marmore, soltos, gretados, de fachadas e
granito e outros) desgaste pisos molhaveis
excessivo
Pisos de madeira —tacos, assoalhose | Empenamento,
decks trincas na madeira e
destacamento
Piso cimentado, piso acabado em Destacamentos, Estanqueidade de
concreto, contrapiso fissuras, pisos molhaveis
desgaste
excessivo
Revestimentos especiais (férmica, Aderéncia

plasticos, téxteis, pisos elevados,
materiais compostos de aluminio)

Forros de gesso

Forros de madeira

Fissuras por
acomodacao dos
elementos
estruturaise de
vedacao
Empenamento,
trincas na madeira e
destacamento
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Sistemas, elementos e Prazos de garantia contratual recomendados pela norma ABNT NBR 15575
componentes e instalacoes para edificios habitacionais que tiveram seus projetos de construgdo
protocolados para aprovagao nhos 6rgaos competentes posteriormente a sua
vigéncia - (19/07/2013). (*)

01 ano 02 anos 03 anos 05 anos

Pintura /verniz (interna e externa) Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
alteracdo de cor
ou deterioracao
de acabamento

Selantes, componentes de juntas e | Aderéncia
rejuntamentos

Vidros Fixacdo

(¥) Prazos de Garantia Contratual recomendados com base na vida util indicada no ANEXO | da ABNT NBR 15575:2013

Nota:
Quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como riscos, lascas, trincas, manchas, etc., devem ser
explicitadas no momento da vistoria de entrega.

2.2 DISPOSICOES GERAIS

- A construtora e/ou incorporadora deverd entregar a todos os adquirentes das unidades auténomas o
Manual do Proprietdrio em conformidade com a ABNT NBR 14037;

- Ao sindico, deverd ser entregue o Manual das Areas Comuns em conformidade com a ABNT NBR
14037;

- A construtora e/ou incorporadora deverd entregar e fornecer todas as caracteristicas (ex.: carga
maxima, tensdo etc.), informagoes, jogo de plantas e especificagdes das unidades autonomas, das areas
comuns e dos equipamentos;

- A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de programa de manutengao e
sugestao ou modelo de lista de verificagdo do programa de manuten¢do do edificio, conforme ABNT

NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

- A construtora e/ou incorporadora devera entregar todos os documentos sob sua responsabilidade
descritos no anexo A da nhorma ABNT NBR 14037;

- A construtora e/ou incorporadora deverd prestar o Servico de Atendimento ao Cliente para
orientacdes e esclarecimentos de dlvidas referentes a manutengao e a garantia;

- A construtora e/ou incorporadora deverd prestar, dentro do prazo legal, o servigo de Assisténcia
Técnica;

- Alguns sistemas da edificagdo possuem normas especificas que descrevem as manutengoes
necessarias; as mesmas completam e ndo invalidam as informagdes descritas neste manual e vice-versa;
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- Constatando-se, em visita de avaliagdo dos servicos solicitados, que esses servigos nhdao estido
enquadrados nas condigGes da garantia, podera ser cobrada uma taxa de visita;

- No caso de alteragdo do sindico ou responsdvel legal pelo edificio, este deverd transmitir as
orientacdes sobre o adequado uso, manutengdo e garantia das dreas comuns ao seu substituto e
entregar formalmente os documentos e manuais correspondentes;

- No caso de revenda, o proprietdrio deverd transmitir as orientagGes sobre o adequado uso,
manutengdo e garantia do seu imovel ao novo condémino, entregando a ele os documentos e manuais
correspondentes;

- O proprietdrio é responsavel pela manutengdo de sua unidade e corresponsavel pela manutengao do
conjunto da edificagdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas brasileiras, no Manual do
Proprietério e no Manual das Areas Comuns, obrigando-se a permitir o acesso do profissional destacado
pela construtora e/ou incorporadora, sob pena de perda de garantia;

- O proprietdrio da unidade autébnoma se obriga a efetuar a manutengdo do imdvel, conforme as
orientagOes constantes neste termo, bem como no Manual do Proprietdrio, sob pena de perda de
garantia;

- O condominio é responsdvel pela execugao e o sindico pela implantagdo e gestdo do Programa de
Manutengao de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutengao de edificagdes — Requisitos para o sistema
de gestdao de manutengao;

- O condominio deve cumprir as Normas Técnicas brasileiras, legislagdes e normas das concessionarias e
ficar atento para as alteragdes que estes instrumentos possam sofrer ao longo do tempo;

- As caracteristicas operacionais de cada edificio deverdo estar contidas no manual especifico do
empreendimento, conforme planejado, construido e entregue;

- Os prazos de garantia sdo computados a partir do auto de conclusdo da edificagao (Habite-se) ou da
entrega da obra, o que primeiro ocorrer, e ndo se somam aos prazos legais de garantia;

- Os prazos de garantia constituem garantia contratual, concedida facultativamente pelo fornecedor,
mas, se concedida, deverd ser por termo escrito, padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em
gue consiste a mesma, bem como as condigles e a forma em que pode ser exercida.

2.3 PERDA DE GARANTIA

- Caso haja reforma ou alteragao que comprometa o desempenho de algum sistema das areas comuns,
ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, dreas comuns e auténomas;

- Caso nao seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutengao de acordo com a
ABNT NBR 5674 — Manutengao de edificagGes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo, ou
apresentada a efetiva realiza¢ao das agOes descritas no plano;

- Caso ndo sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalagbes e na estrutura,
informados pela Construtora (manuais e/ou projetos entregues);

- Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracterizagdes dos sistemas na unidade autdbnoma ou
nas areas comuns;
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- Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispéem o Manual do
Proprietario, Manual das Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito &8 manutengdo correta
para edificagBes em uso ou hao;

- Falta de comprovagdo da realizagdo de manutengdo eventualmente estabelecida, conforme previsto
na norma ABNT NBR 5674;

- Se, nos termos do art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer caso fortuito, ou
por forga maior, que impossibilite a manutengao da garantia concedida;

- Se a Administradora/Sindico/Conselho nao permitirem o acesso do profissional destacado pela
Construtora nas dependéncias de unidades autdbnomas e nas areas comuns, para proceder a vistoria
técnica ou servigos de assisténcia técnica;

- Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias sugeridas nao
forem tomadas por parte do condominio;

- No caso de NAO serem contratadas empresas especializadas para a realizagdo da Manutencdo
Preventiva.

- Se houver danos causados por sobrecargas além dos limites admissiveis nas instalagdes (ao qual foi
projetado);

- Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pegas, componentes que nao
possua a mesma caracteristica de desempenho semelhante ao original entregue pela Incorporadora /
Construtora;

Nota:
Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas orientagbes de uso e
manutengdo do imdvel para os sistemas especificos.

SITUACGES NAO COBERTAS PELA GARANTIA: pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou
uso.

2.4 VISTORIA DAS AREAS COMUNS

Com o objetivo de garantir a liberagdo das areas comuns do Condominio, um perito habilitado,
devidamente registrado no IBAPE (nem sempre necessario), vistoriou o empreendimento para a
realizagdo de um laudo fotogréfico atestando as condigdes de uso, operagdao, acabamento e
conformidade com o Memorial Descritivo do Empreendimento. Esse Laudo ndo isenta a Construtora dos
eventuais vicios ocultos que possam vir a surgir, prevalecendo desta maneira as Garantias Legais, assim
como também no caso de existirem eventuais vicios aparentes, ndo constatados no referido Laudo.

Com o objetivo de garantir a liberagdo das dreas comuns do Condominio, sindico e conselho visitam as
dependéncias do condominio atestando as suas condi¢des de entrega e pontuando eventuais reparos
necessario, caso sejam identificados.

Para a verificagdo através de testes de funcionamento de todos os sistemas e equipamentos existentes
no empreendimento, é realizada uma vistoria e treinamento juntamente com o Sindico e/ou
representante da Administradora, equipe de manuteng¢do do Condominio e conselheiros, atestando o
pleno funcionamento de cada equipamento/sistema vistoriado.
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2.5 VISTORIA TECNICA

No dia em que se realiza a entrega das dreas comuns ao Condominio, sindico e conselho também
visitam as dependéncias do condominio atestando a sua condicao de entrega e pontuando eventuais
reparos necessario, caso sejam identificados.

Para a verificagdo através de testes de funcionamento de todos os sistemas e equipamentos existentes
no empreendimento, é realizada uma vistoria e treinamento juntamente com o Sindico e/ou
representante da Administradora, equipe de manuteng¢do do Condominio e conselheiros, atestando o
pleno funcionamento de cada equipamento/sistema vistoriado.

A partir da Assembleia Geral de Instalagdo (AGI), é responsabilidade do Sindico a implantagdo do
Programa de Manutengdo Preventiva, de acordo com a ABNT NBR 5674, garantindo a manutengado e a
conservagao da edificagdo e dos sistemas que a compoem.

2.6 SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

A Cyrela mantém um departamento com profissionais especializados para garantir assisténcia técnica de
suas obras — DTAS.

O que é o DTAS?
Apds a Assembleia de Instalagdo do condominio, o atendimento técnico serad feito através do
Departamento Técnico de Atendimento e Servigos (DTAS).

Vistoria da Assisténcia Técnica
Caso os itens para os quais foi solicitada assisténcia técnica encontrem-se dentro do periodo de garantia
e sejam de responsabilidade da construtora, realizaremos uma vistoria agendada no local.

Reparos de Servigos pela Assisténcia Técnica

No ato da visita, comprovada a existéncia do defeito e definidos os reparos a serem executados,
faremos uma programagao para a execugao dos servigos.

Nossos servigos serdo executados em hordrio comercial e de acordo com o regulamento interno do
Condominio. A ordem de execugdo serd de acordo com a sequéncia de encaminhamento das
solicitagdes, exceto em caso de extrema urgéncia desde que atestada pela empresa.

Para solicitar Assisténcia Técnica, utilize o contato abaixo:

Entre em contato através do telefone 4000-1250, pelo site www.relacionamentocyrela.com.br ou pelo
App Meu Cyrela e solicite seu atendimento.
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3. DESCRIGCAO DO EMPREENDIMENTO E LIGACOES INICIAIS

3.1 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento Nativ Tatuapé, possui acesso de pedestres e veiculos pela Rua Serra de Botucatu,
2221 —Tatuapé, Sdo Paulo / SP

Esta dividido em 2 torres com 25 andares, um pavimento térreo e 1 subsolo, sendo o 42 pavimento com
4 unidades gardens, 8 unidades tipo do 52 ao 242 andar, e 4 unidades denominadas penthouses no 252
pavimento.

O acesso de pedestres e de veiculos sera através do controle de uma portaria, que controlara o fluxo de
entrada e saida de pedestres e veiculos.

O sistema estrutural é composto por lajes, vigas e pilares de concreto armado que transmitem todas as
cargas atuantes para as fundagdes.

Portanto ao executar reformas sdo proibidos rasgos nos pilares e vigas para passagens de tubulagoes
de qualquer tipo, sob risco de comprometimento de toda a estrutura da edificagao.

Segue abaixo a descrigao e detalhamento dos espagos de uso comum e de lazer em cada pavimento do
Condominio Nativ Tatuapé:

1° Subsolo:
Reservatorio, bicicletdrio, Quadros, PABX, WCs, Gerador, Pressuriza¢do e Centro de Medigado

Térreo interno:
Lojas, lixos, sala de seguranga, portaria interna, quadros, gerador, DG, halls sociais.

Térreo externo:
Churrasqueiras, quadra poliesportiva, espago pet, portaria externa, medidores.

Pavimento tipo:
Apartamentos.

12 pavimentos:
Depdsito, depdsito de seguranca, salas de pressurizagdo, bicicletarios, centros de medigdo, DML, ADM,

copa funcionarios, vestidrios.

32 pavimento:
Casa de bombas.

42 pavimento:
Saldo de jogos, saldo de festas, fitness, brinquedoteca, WCs, playground, piscinas, quadra recreativa.
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3.2 PEDIDO DE LIGACOES

Para solicitar as ligagGes as concessionarias, verifiqgue abaixo os procedimentos necessarios.

3.2.1 ENERGIA ELETRICA

Para a vistoria da unidade autdbnoma, a construtora providencia uma ligagao provisoria de energia, a fim
de permitir o teste de funcionamento das instalagdes elétricas. Terminada a vistoria, a ligagdo provisoria
é desligada, e todos os disjuntores de acionamento geral (localizados no quadro elétrico da unidade
auténoma e medidor individual no centro de medigao) permanecem desligados.

Uma das primeiras providéncias ao se pegar as chaves é solicitar a ligacdo de energia da unidade a
Concessionéria Enel. Essa solicitacdo é feita através do telefone 0800 72 72 120. E necessario informar o
enderego do imdvel e o nimero da unidade residencial.

IMPORTANTE: Para cada unidade autdbnoma, existe um disjuntor de acionamento geral instalado no
centro de medicao. Apds a instalagio do medidor, pela Concessiondria, este disjuntor permanece
desligado. Para o fornecimento de energia elétrica na unidade, é necessario acionar esse disjuntor. Para
isso, é necessario solicitar a Administragdo do Condominio acesso ao centro de medigdo, acompanhado
por profissional habilitado, para além de acionar o disjuntor, também checar a condigdo do medidor
instalado pela Concessiondria.

Atencgao: Conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, a partir de 19/11/10
sO serdo atendidas as solicitagdes de ligagao de energia elétrica com a apresentacdao de CPF e RG
originais ou coépia autenticada do responsavel pela solicitagdo. Esses documentos deverdo ser
apresentados ao representante da Concessionaria, no momento da ligagdo de energia elétrica.

3.2.2 AGua

A ligagao definitiva de dgua ja esta efetivada. Apds a vistoria, a construtora interrompe o abastecimento
de 4gua nas unidades, fechando o registro geral, localizado no shaft de hidraulica, no hall dos andares. O
abastecimento de agua da unidade é retomado a partir da abertura desse registro, por solicitagdo do
proprietario a administragdao do condominio.

MEDIGAO: Existem medidores individuais para medi¢do visual, localizados no hall dos andares. Estes
medidores sdo entregues instalados pela construtora e a gestdo dos consumos devera ser feita pelo
condominio.

IMPORTANTE: A garantia pela instalagdo do sistema e os eventuais danos e/ou modificagbes em
prumadas, forros de gesso, alvenaria, entre outros, devido a instalagdo do sistema de individualizagao
remota de dgua apos a entrega do empreendimento, sdo de inteira responsabilidade da empresa
contratada pelo Condominio.

Em caso de falta de fornecimento de 4gua pela Concessiondria, seguem os nimeros de telefone para
contato:

SABESP

0800 011 99 11 (das 07h as 21h).
Emergéncia disque 195 (24 horas) —falta de d4gua, vazamentos, obstrugdes na rede de esgoto, etc.
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3.2.3 GAs

A ligagdo definitiva de gas tipo GN (GAS NATURAL) j& estd efetivada. Apds a vistoria, a construtora
interrompe o abastecimento de gds nas unidades, fechando o registro geral, localizado na area de
servigo, abaixo do tanque. O abastecimento de gas da unidade é retomado a partir da abertura desse
registro, em solicitagdo do proprietadrio a administragdo do condominio.

A unidade residencial possui um ponto destinado ao fogao.

Faca a ligacdo de seu aparelho a gds com a Concessionaria ou com técnico especializado indicado pelo
fabricante.

MEDIGAO: Existe espera para instalacdo dos medidores individuais, localizados na drea de servico. Estes
medidores ndao sdo entregues pela construtora.

Em caso de falta de fornecimento de gds pela Concessionaria, segue o nimero de telefone para contato:
Comgas
08000 110 197 (24 horas)

3.2.4 TELEFONE

Ha estrutura no DG, localizado no Térreo, para a solicitagdo ou transferéncia da linha telefénica junto a
operadora de preferéncia de cada proprietario.

Nas unidades residenciais existe infraestrutura na unidade (tubulagdo seca) para a instalagdo de linha
telefonica na sala e dormitérios.

A operadora fara a ligagdo da linha telefénica no bloco de ligacao externo (no DG) e serd necessaria a
contratagdo de um profissional habilitado para a ligagdo da sua linha telefonica desde o bloco de ligagao
interno (no DG) a sua unidade.

3.3 RECOMENDAGCOES PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

Sao recomendacdes basicas para situagdes que requerem providéncias rapidas e imediatas, visando a
seguranga pessoal e patrimonial dos condéminos e usudrios, no momento da entrega do
empreendimento.

Ressaltamos a importancia da divulgagdo das recomendagdes de seguranga do Corpo de Bombeiros,
concessionarias, fabricantes e prestadores de servigos aos usuarios.

3.3.1 INCENDIO

Principio de incéndio

- O sistema de alarme de incéndio deve permanecer sempre ativado para garantir a sua fungdo, no caso
de principio de incéndio;

- No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros (193);

- Ao notar indicios de incéndio (fumaga, cheiro de queimado etc.), certifique-se do que estd queimando
e da extensdo do fogo, sempre a uma distancia segura;

- Se for possivel e acima de tudo, se nao representar risco, combata o fogo utilizando o extintor
apropriado — conforme descrito na tabela neste manual;

- Em caso de ndo saber manusear os extintores, saia do local imediatamente;
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- Avise imediatamente a guarita, os representantes da Brigada de Incéndio, a pessoa responsavel pelo
condominio ou a equipe de seguranga;

- Os membros da brigada de incéndio devem entrar em ag3do. Dirigir-se as rotas de fuga. Em situagoes
extremas, mantenha a calma e siga as orientag8es da brigada de incéndio;

- Desligar o gas;

- Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia;

- Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio;

- N3o tente salvar objetos - a sua vida é mais importante.

3.3.2 VAZAMENTO DE GAS

- Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogao ou aquecedor, fechar
imediatamente os registros de seguranga do equipamento e da area;

- Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, ndo utilizar nenhum equipamento elétrico
nem acionar qualquer interruptor;

- Informar ao zelador/gerente predial e acionar a concessiondria competente, fornecedor dos
equipamentos ou Corpo de Bombeiros para as providéncias de solugdo do problema.

3.3.3 VAZAMENTO EM TUBULACOES HIDRAULICAS

- No caso de algum vazamento em tubulagdo de dgua quente ou dgua fria, a primeira providéncia a ser
tomada é fechar os registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor
do setor ou da unidade. Avisar a equipe de manutengdo local e acionar imediatamente uma empresa
especializada.

3.3.4 ENTUPIMENTO EM TUBULACOES DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS

- No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e dguas pluviais, avisar a equipe de manutengao
local e acionar imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em desentupimento.

3.3.5 CURTO-CIRCUITO EM INSTALACOES ELETRICAS

- No caso de algum curto circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente, desligando também as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, é s6 voltar o
disjuntor correspondente a sua posi¢ao original, tendo antes procurado verificar a causa do
desligamento do disjuntor, chamando imediatamente a empresa responsdvel pela manutengdo das
instalagdes do condominio, através do zelador e/ou administradora.

3.3.6 PARADA SUBITA DE ELEVADORES

- Se eventualmente alguém ficar preso no elevador, acionar o botdo de alarme ou interfone, para que o
funciondrio do condominio acione a empresa responsdvel pela manutengdo e conservagao dos
elevadores;

- Na falta de energia, caso a edificagdo possuir o sistema DAFFE, os elevadores descerdo gradativamente
até o pavimento de saida da edificagao;

- Aguarde a abertura das portas e saia observando se ha degrau entre a cabine e o pavimento;

- Nao permita que nenhum funciondrio do edificio abra a porta do elevador em caso de pane;

- Aguarde a manutencgao chegar. Este procedimento evita acidentes graves;

- N3o permita que os moradores atirem lixo no pogo do elevador. Esse lixo prejudica as pegas que estdo
na caixa do elevador, causando danos e mau funcionamento do sistema.
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3.3.7 SISTEMA DE SEGURANCA

- No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendagBes da empresa de seguranga
especializada ou acionar a policia.
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4. FORNECEDORES

4.1 RELAGAO DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Segue a indicagao dos principais fornecedores e prestadores de servigcos, com dados para contato:

MATERIAIS / SERVIGOS

FORNECEDOR

CONTATO

Azulejos e Ceramicas (Material)

PORTOBELLO S.A.

0800 648 2002

Azulejos e Ceramicas (Mao de Obra)

TRIANGULO EMPREITEIRA DE MAO
DE OBRA EIRELI EPP

(11) 9342-5950/
(11) 3984-2178

Brinquedos do Playground

SPEED KIDS IND. E COM. DE
PRODUTOS PLASTICOS LTDA - EPP

(16) 3729-8000

Bombas de drenagem, recalque e incéndio

BOMBAS GRUNDFOS DO BRASIL
LTDA

(11) 4393-5533

Comunicagao visual

TOTALLUX
FOTOLUMINESCENTE

TECNOLOGIA

(11) 3569-8575

Cuba de Ago Inox

FABRINOX INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

(11) 2240-0100

Churrasqueiras

ALVIM GRILL CHURRASQUEIRAS

(11) 3476-3969
| 2217-2430

Corrimao Escadaria Ferro

RH COMERCIO DE ESQUADRIAS
METALICAS

(11) 5621-6285

Esquadrias de Aluminio (Mao de Obra)

E-SERVICE MONTAGEM DE
ESTRUTURAS METALICAS LTDA - EPP

(15) 3031-1414

Elevadores

SERAL OTIS INDUSTRIA
METALURGICA LTDA

0800 704 8783

Ar condicionado e Exaustao

INTERCON AR CONDICIONADO E
PRESSURIZACAO DE ESCADAS

(11) 3331-6576

Empreiteira de mao de obra civil

R GUIMARAES CONSTRUTORA EIREL

(11) 5844-6338

Esquadrias de Ferro

RH COMERCIO DE ESQUADRIAS
METALICAS

(11) 5621-6285

Equipamentos contra incéndio (extintores,

mangueiras e hidrantes)

RESIL COMERCIAL INDUSTRIA

0800 721 3804

Equipamentos Ar Condicionado

INTERCON AR CONDICIONADO E
PRESSURIZACAO DE ESCADAS

(11) 3331-6576

Equipamentos de Piscina

EQUIPAGUA

(11) 5098 9000
/ 9.9685-8888
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MATERIAIS / SERVIGOS FORNECEDOR CONTATO
14) 9.8129-
Equipamentos Fitness MOVEMENT ( )9430

Fechaduras e dobradigas (Material)

LA FONTE ASSA ABLOY

(11) 5693-4700

Forros e paredes de gesso

Guarda Corpo do terrago

GESSO
EIRELI
RH COMERCIO DE ESQUADRIAS
METALICAS

CRISTO  REVESTIMENTOS

(11) 3162-9329

(11) 5621-6285

ImpermeabilizagGes

NS GLOBAL IMPERMEABILIZACOES
EIRELI

(11) 2362-6710

InstalagOes hidraulicas, elétricas e gas

ENGEMAV ENGENHARIA E
INSTALACOES LTDA

(11) 3133-2668
11) 94707-4430

Interruptores, tomadas de energia e espelhos

SCHNEIDER ELECTRIC BRASIL LTDA

(11) 3468-5800
(11) 2165-5400

Interfones (Material)

INTELBRAS S.A. INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACAO  ELETRONICA

(92) 3652-4014
(92) 3652-4011

BRASILEIRA
Ladrilho Hidrauli AMAZONAS ARTEFATOS DE 11) 2554-4670
adrilho Hidraulico CIMENTO (11) -
. . ROCA BRASIL LTDA. (11) 4588-4842
Lougas e Metais Sanitarios
DURATEX SA (11) 4588-4842

Marmores e Granitos (revestimentos de piso
e parede)

DI MARMORE
COMERCIO LTDA

INDUSTRIA E

(11) 5031-2860

Pintura

L. SANT'ANGELO PINTURAS LTDA.

(11) 3087-3550

Piso Emborrachado

AUBICON INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

(11) 5041-4233
(11) 5561-4240

Piso Vinilico

PLURIPISO

(11) 5904 7988
99896 5641

Portées Automatizados

JCM COMERCIO E SERVICO AJATO
EIRELI

(11) 3562-6999

Portas de madeira (Material)

COMPENSADOS E
LAVRASUL S/A

LAMINADOS

(47) 3622-3511

Portas corta fogo

MV - P.C.F. PORTAS LTDA

(11) 2303-2185

Revestimento Externo — mao de obra

L. SANT'ANGELO PINTURAS LTDA.

(11) 3087-3550

) \ IBRATIN INDUSTRIA E COMERCIO
Revestimento Externo — material (11) 4443-1401
LTDA
e SUPORTE CALHAS COMERCIO E (11) 3592-1838
o SERVIGCOS LTDA-ME (11) 947638452
ALBACETE EQUIPAMENTOS DE
SPA (21) 2741-8000
LAZER LTDA
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MATERIAIS / SERVIGOS FORNECEDOR CONTATO

CYRELA DEPARTAMENTO DE

Telefonia e interfonia (Mao de Obra ~
( ) INSTALAGOES

viq ESERVICE  MONTAGEM  DE| . . .
aros ESTRUTURAS METALICAS LTDA - epp | (1) 3031

4.2 RELAGAO DE PROJETISTAS

Segue a indicagao dos projetistas, com dados para contato:

PROJETOS FORNECEDOR CONTATO
Projeto Arquitetonico MCAA ARQUITETOS LTDA (11) 3847-4400
Projeto de Alvenaria 0.S.M.B ENGENHEIROS ASSOCIADOS S/SLTDA (16) 3372-8907
Projeto de Elétrica e Hidrdulica | GERA SERVICOS DE ENGENHARIA S/S LTDA (11) 5070-4372
Projeto Estrutural 0.S.M.B ENGENHEIROS ASSOCIADOS S/SLTDA (16) 3372-8907
Projeto de Fundagoes CONSULTRIX ENGENHEIROS ASSOCIADOS LTDA (11) 3038-1188
Projeto de P a t

rojeto de Frevengao contra | passion (11) 99443-8085
Incéndio

. e BENEDITO ABBUD ARQUITETURA PAISAGISTICA

Projeto Paisagistico E URBANISMO (11) 5056-9977
Projeto de Ar Condicionado /| JIMT PROJETO VENTILACAO EXAUSTAO AR (11) 3768-9857
Exaustdo mecanica CONDICIONADO S/C
Manual do Proprietario UNNA PRODUTOS DIGITAIS (11) 94824-7335
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5. DESCRIGAO, CUIDADOS DE USO, MANUTENGAO E PERDA DE GARANTIA DOS
SISTEMAS

Para que possa utilizar o seu imdvel de forma correta, estendendo ao maximo a sua vida util,
descrevemos os principais sistemas que o compdem, por meio das informagdes e orientagdes a segulir:

Descrigdo geral do sistema;

Descrigao técnica especifica do sistema instalado;
Orientagdo quanto aos cuidados de uso;
Procedimentos de manutengao;

Prazos de garantia;

Fatores que acarretam a perda de garantia.

5.1 INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA POTAVEL

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatdrios, medidores, pegas de utilizagcdo, equipamentos e
outros componentes destinados a conduzir dgua fria potavel da fonte de abastecimento aos pontos de
utilizagdo, mantendo o padrdo de potabilidade, podendo ser direto, quando a dgua provém diretamente
da fonte de abastecimento, ou indireto, quando a dgua provém de um reservatério da edificagao.

Definigdes — Agua Fria
- Origem do sistema: o sistema de instalagGes de 4gua fria se origina no ponto de abastecimento da
empresa concessiondria dos servigos publicos de fornecimento de dgua potavel;
- Medigdo de consumo: passando pelo hidrémetro do cavalete, onde é medido o consumo total do
edificio e, em algumas instalagdes, conforme projeto, por meio da medigao individualizada para as
unidades auténomas.
- Reservagao: do hidrédmetro segue para um ou mais reservatorios no edificio, que poderao ser
inferiores, superiores ou ambos;
- Bombas de recalque: do(s) reservatorio(s) inferior(es) a dgua é bombeada para o(s) reservatorio(s)
superior(es), caso exista, ou pressurizada diretamente para abastecer os pontos de consumo de agua
fria. O bombeamento é controlado por um sistema eletromecanico;
- Distribuigdo: as tubulagdes seguem para o barrilete quando provém do reservatdrio superior, ou
diretamente aos andares, quando provém do sistema de pressurizagdo. Apods o barrilete, as tubulagoes
alimentam os andares, quando se denominam prumadas de agua fria ascendentes ou descendentes.
Nas unidades, as prumadas sofrem derivacdes dotadas de registros de manobra, apds os quais passarao
a ser chamados de ramais de distribuicdo de dgua, que alimentam os diversos pontos, tais como: vasos
sanitarios, chuveiros, pias etc. Em algumas instalagdes, conforme projeto, serd possivel efetuar a
medi¢do de consumo individual por unidade privativa.
- Sistema de redugdo de pressao: s3o instalados componentes redutores de pressdao quando a pressao
de entrada da concessiondria ou da prumada de agua for superior ao especificado em projeto;
- Sub-sistemas de apoio:

¢ Sistema de extravasdo: conjunto de componentes destinado a escoar o eventual excesso de dgua de

reservatorios nos quais foi superado o nivel de transbordamento;
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¢ Sistema de aviso: tubula¢do de extravasdo destinada a conduzir parte do excesso de dgua para um
local visivel, servindo de aviso de falha no sistema de reserva do edificio;

¢ Sistema de limpeza dos reservatérios: utilizado para o esvaziamento dos reservatorios para limpeza
ou manutengao.

-Sistema de pressurizagao de agua:

¢ Sistema destinado a garantir a alimentagdo de 4gua fria com pressdo minima estabelecida em
projeto nos pontos mais criticos do edificio, quando necessario;

¢ |dentificagdo: os componentes do sistema de agua fria (ex. tubulagdo, registros) deverdo ser
identificados conforme a ABNT NBR 6493.

Definigdes — Agua Quente

- Origem do sistema: os sistemas de instalagBes de dgua quente se originam no equipamento de
aquecimento de dgua, até o ponto de mistura e fornecimento;

- Distribuigao: a distribuicdo é feita através de tubulagdes especificas (PPR/CPVC), com didmetros e
vazBes adequadas aos pontos de consumo. Essas tubulagdes (embutidas ou ndo) podem receber uma
protegao térmica, quando necessario, para minimizar a perda de calor, de acordo com a especificagao
de projeto;

- Identificagdo: quando aparentes, deverdo ser identificadas conforme a ABNT NBR 6493.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

No Condominio Nativ Tatuapé, o sistema de instalagGes de dgua fria, executado em (PVC marrom / PEX),
origina-se no ponto de abastecimento da Concessionaria Sabesp.

Residencial

O abastecimento de agua fria serd feito por rede publica na Rua Serra de Botucatu. Passando pelo
hidrémetro no cavalete, localizado no Térreo é medido o consumo de dgua total. Do hidrometro, segue
para os reservatorios inferiores e hd ramais para o abastecimento dos pontos localizados no térreo e
subsolo. A partir dos reservatorios inferiores, a dgua é bombeada para os reservatoérios superiores.

A distribuicdo do setor residencial é realizada através de sete zonas de abastecimento:

- do 252 a0 219 pavimento — abastecimento através do sistema de pressurizacao da agua;

- do 202 ao 142 pavimento — abastecimento por gravidade;

- do 132 ao 119 pavimento (Sistema Médio 1) — abastecimento através de redutoras de pressao,
localizada no 132 pavimento.

- do 1092 ao 8¢9 pavimento (Sistema Médio 2) — abastecimento através de redutoras de pressao,
localizada no 102 pavimento.

- do 72 ao 62 pavimento (Sistema Médio 3) — abastecimento através de redutoras de pressao, localizada
no 72 pavimento.

- do 52 ao 42 pavimento (Sistema Baixo) — abastecimento através de redutoras de pressao, localizada no
52 pavimento.

- Area de Lazer do 32 Pavimento ao Subsolo (Embasamento) — abastecimento através de redutoras de
pressao, localizada no 32 pavimento.

Reservatérios de Agua

O reservatoério inferior € modular em fibra e localiza-se no Térreo. Foi instalado 1 reservatorio, dividido
em 2 células, possibilitando a manutengdo e a limpeza sem a necessidade de interromper o
abastecimento de dgua. Os reservatorios inferiores possuem uma capacidade total de 201.700 litros de
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dgua. As tubulagles e os registros para controle e manutengdo do abastecimento do reservatoério
(entrada), recalque (saida), extravazao e limpeza foram posicionados conforme as diretrizes de projeto.
A tubulagdo de extravazao (ladrao) dos reservatérios inferiores foi direcionada para o piso, funcionando
como aviso em caso de desregulagem do sistema de abastecimento de agua, a fim de evitar o
desperdicio. Os registros foram identificados conforme as diretrizes de projeto. O nivel de dgua do
reservatério inferior € mantido através de uma torneira de boia.

Os reservatorios superiores, em fibra, estdo localizados na cobertura. Foram instalados 6 reservatérios,
possibilitando a manutengdo e a limpeza sem a necessidade de interromper o abastecimento de agua.
Os reservatoérios totalizam 108.000 litros por torre, sendo 35 m? destinados ao sistema de incéndio por
torre. As tubulagdes e os registros para controle e manutengdao do abastecimento do reservatério
(entrada), abastecimento (saida), extravazdo e limpeza foram posicionados conforme as diretrizes de
projeto, na cobertura da torre. A tubulagdo de extravazao (aviso /ladrao) do reservatério superior foi
direcionada para o 32 Pavimento, no shaft hidraulico préximo aos elevadores, funcionando como aviso
em caso de desregulagem do sistema de abastecimento de agua, a fim de evitar o desperdicio. Os
registros foram identificados conforme as diretrizes de projeto. O nivel de 4gua do reservatoério inferior
é mantido através de um sistema eletromecanico.

Sistema de aquecimento de agua

A tubulagdo de dgua quente foi executada em PEX.

O projeto prevé aquecimento de dgua para o condominio através de sistema central e solar na
cobertura do edificio.

Para qualquer manutencdo na rede de dgua quente, necessario fechar o registro localizado na Area de
Servigo.

A distribuicdo para os andares ocorre através do seguinte esquema:

- do 252 ao 219 pavimento — abastecimento através do sistema de pressurizacdo da agua;

- do 202 ao 142 pavimento — abastecimento por gravidade;

- do 132 ao 119 pavimento (Sistema Médio 1) — abastecimento através de redutoras de pressao,
localizada no 122 pavimento.

- do 1092 ao 8¢ pavimento (Sistema Médio 2) — abastecimento através de redutoras de pressdo,
localizada no 92 pavimento.

- do 72 ao 62 pavimento (Sistema Médio 3) — abastecimento através de redutoras de pressao, localizada
no 62 pavimento.

- do 52 ao 42 pavimento (Sistema Baixo) — abastecimento através de redutoras de pressao, localizada no
492 pavimento.

Nas unidades residenciais, hd os seguintes pontos de abastecimento de dgua quente:
BANHOS SOCIAIS — chuveiro e lavatoério

WC - Chuveiro

COZINHA —bancada
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Metais sanitarios

Foram instalados nas seguintes linhas, de acordo com os ambientes:

METAIS
AMBIENTE MARCA NOME
LINHA LOGGICA
COZINHA DOCOL MONOCOMANDO DOCOL COLDSTART coD.
00578106
TORNEIRA LOGGICA ACAB. DE|
BANHEIRO DOCOL REGISTROS COD - 00274006
TORNEIRA LAV. BICA ALTA 90° | LOGGICA 0493306
LAVABO bocot LOGGICA 0493306 DOCOL DOCOL
X TORNEIRA TANQUE E ACAB.
AREA DE SERVICO DOCOL DE REGISTROS 1134 C/ BICA
TERRACO DOCOLL TORNEIRA LOGGICA CcOD - 610306

IMPORTANTE: Para unidades personalizadas, verifique os acabamentos

Descritivo.

Lougas sanitarias

Foram instalados nas seguintes linhas, de acordo com os ambientes:

aplicados no Memorial

LOUGCAS E CUBA INOX

AMBIENTE MARCA NOME

ROCA iggfol(\?mcDﬂ;:AAggSLNADDA LINHA DEBBA ROUND
BANHEIRO DECA gg:RAEPORQUADRADA DE L730

DECA CUBA OVAL DE EMBUTIR L37

DECA BACIA COM CAIXA ACOPLADA LINHA VOGUE PLUS
LAVABO DECA LINHA VOGUE PLUS

DECA CUBA DE APOIO L69
AREA DE SERVICO DECA TANQUE TQO1
COZINHA FABRINOX CUBA INOX O1F
TERRACO FABRINOX CUBA INOX N32

IMPORTANTE: Para unidades personalizadas, verifique os acabamentos

Descritivo.

aplicados no Memorial
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Conforme Norma Brasileira (NBR 5626:2020 — Instala¢do Predial de Agua Fria), a vazdo minima para
chuveiros, considerada nas instalagSes hidrdulicas, é de 0,2 litros/segundo (equivale a 12
litros/minuto). O projeto de instalagdes hidraulicas foi desenvolvido para essa vazao.

Sendo assim, verifiqgue com atengdo o tipo de chuveiro escolhido para garantir o bom
funcionamento do sistema, como um todo.

A INSTALACAO DE CHUVEIROS COM VAZAO SUPERIOR A 0,2 LITROS/SEGUNDO PREJUDICA O
ABASTECIMENTO DE AGUA EM TODAS AS UNIDADES RESIDENCIAIS.

F

Opte pela utilizagdo de

MNdo & aconselhavel a

duchas simples de menor s
o ik TS utilizagdo de duchas de
vazdo ;
grande vazio, tipo

panelfio,

Caso esse indice seja superior ao recomendado, existem no mercado restritores de fluxo ou vazao,
0s quais deverdo ser instalados na saida do ponto da parede.

Tubo

4 Entrada
P\ e ‘ ‘

Restritor

foto ilustrativa do restritor Esquema de instalagéo

Carenagem
Foi instalada carenagem para proteger as tubulagOes aparentes dos ambientes internos.

Informacdes Complementares

Para instalagdo do seu chuveiro, deve — se remover a tubulagdo roscada de PVC (“cano” de espera) e
realizar a instalagdo do chuveiro desejado. A instalagao deve ser realizada com fita teflon, afim de evitar
possiveis vazamentos.

Individualizagio de Agua
Existem medidores individuais para medigao visual, localizados no hall dos andares. Estes medidores sao
entregues instalados pela construtora e a gestao dos consumos devera ser feita pelo condominio.
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ORIENTACAO QUANTO AOS CUIDADOS DE USO

- Limpe os metais sanitdrios, ralos das pias e lavatodrios, lougas e cubas em ago inox, com agua, sabao
neutro e pano macio. Nunca com esponja ou palha de ago e produtos abrasivos;

- Substitua anualmente os vedantes das torneiras, misturadores e registros de pressdao para garantir a
vedagado e evitar vazamentos;

- Limpe a cada 6 meses os aeradores (bicos removiveis) das torneiras;

- Durante a instalagdao de filtros, torneiras, chuveiros, ndo apertar em demasia as conexdes, a fim de
evitar danos nos componentes;

- Ao instalar gabinetes abaixo das bancadas, a carenagem (para inspegdo das instalacbes) deve
permanecer acessivel;

- Nos sistemas com previsdo de instalagdo de componentes por conta do cliente (exemplo chuveiros,
duchas higiénicas, aquecedores), os mesmos deverao seguir as caracteristicas definidas tanto no manual
de uso e operagdo como nos projetos executivos especificos, para garantir o desempenho do sistema;

- Por longos periodos de auséncia e/ou inutilizagdo dos pontos de abastecimento, manter os registros
fechados;

- Para manter os registros em condigBes de manobra e evitar emperramentos, é necessario abrir e
fechar completamente os registros a cada 6 meses;

- Ndo apertar em demasia os registros;

- Nao obstruir as tubulagdes de aviso;

- N3o obstruir as tubulagdes de extravazao (ladrao);

- Os equipamentos do sistema de pressurizagao de dgua deverao estar regulados, conforme as diretrizes
apresentadas nos projetos executivos especificos, para manter a parametrizacao de pressao e de vazao
e hao comprometer os demais componentes do sistema;

- Os equipamentos do sistema de recalque de agua deverdo estar regulados, conforme as diretrizes
apresentadas nos projetos executivos especificos, para manter a parametrizacao de pressao e de vazao
a fim de ndo comprometer os demais componentes do sistema;

- As vélvulas redutoras de pressdao deverdao estar reguladas, conforme as diretrizes apresentadas nos
projetos executivos especificos, para manter a parametrizacdo de pressao e de vazdo e nao
comprometer os demais componentes do sistema;

- O sistema de aquecimento de dgua devera ser regulado, conforme as diretrizes apresentadas nos
projetos executivos especificos, para manter a parametrizacdao de pressao e de vazdo e nao
comprometer os demais componentes do sistema;

- A manutengdo do filtro de agua deverd ser feita por empresa especializada, semestralmente ou
conforme recomendacdo do fabricante — dependendo das condigdes de abastecimento de dgua, por
parte da Concessionaria;

- Caso ocorra algum vazamento nos ramais de distribuigdo, instalados nas unidades residenciais, o
registro geral da respectiva unidade, localizado no hall dos andares, devera ser fechado;

- Em caso de falta de dgua, antes de entrar em contato com a Concessiondria verifique se os registros de
abastecimento dos reservatérios estdao abertos e/ou se hd detritos na torneira de bdia (¢ comum o
acumulo de detritos na torneira de bdia proveniente do abastecimento);

- Certifique-se sempre que os reservatorios estdo livres de impurezas e garanta a vedagao das tampas;

- Deve-se cuidar para ndo abrir os registros de limpeza, impedindo o desperdicio de dgua;

- Os equipamentos (bombas, quadros de comando, aquecedores de passagem, tanques de acumulagao,
entre outros), componentes (valvulas redutoras, torneiras de bdia, ente outros) do sistema devem ser
verificados diariamente pela equipe de manuten¢do do condominio.
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Existem tubulagBes e instalagGes embutidas em paredes, forros de gesso e sancas de gesso.
Antes de iniciar uma reforma, qualquer alteragao deverd ser definida através da consulta aos projetos
especificos de instalagGes assim como também o projeto de estrutura.

Antes de perfurar paredes para a colocagao de quadros, armarios ou outros objetos, consulte os
projetos e detalhamentos do seu imdvel anexos a este manual. Procedendo assim, vocé evitara furar
as tubulagdes de 4gua e instalagdes elétricas, bem como pilares e vigas. E preferivel a utilizagdo de
furadeira e buchas com parafusos especiais para blocos, evitando-se o uso de pregos e martelo, que
tem grande capacidade de penetragao e podera danificar o acabamento da parede.

A seguir, descrevemos alguns procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas bdsicos:

Como consertar a torneira que esta vazando:

- Retire a tampa / botdo (quando houver) da cruzeta do misturador com a mao;

- Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso que prende a cruzeta;

- Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a porca que prende a canopla para poder ter acesso
ao mecanismo de vedacao;

- Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie o0 mecanismo de vedagdo do corpo e o substitua por
um novo.

Como desentupir o chuveiro:

- Desrosqueie a capa protetora do crivo;

- Retire a protecao metdlica (quando houver);

- Retire o pldstico ou borracha preta;

- Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo desobstruindo os orificios que podem ter
acumulado detritos.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- As instalagdes hidrdulicas — dgua potdvel necessitam de um plano de manutencgao especifico, que
atenda as recomendagoes dos fabricantes, as diretivas da ABNT NBR 5674 e as normas especificas do
sistema;

- Em caso de necessidade de substituicdo, somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalente;

- Em caso de necessidade, substitua apenas o acabamento do registro (pelo mesmo modelo ou por
outro do mesmo fabricante), evitando assim a troca da base do registro;

- Caso as ligagGes flexiveis (rabichos), que conectam as instalagdes hidraulicas as lougas e metais forem
danificados, causando vazamentos, substitua-as tomando o cuidado de fechar o registro geral de dgua
antes da troca;

- Em manutengOes realizadas pela assisténcia técnica, serd utilizado o material padrdo do
empreendimento, a nao ser que seja fornecido o material diferenciado, desde que acordado
previamente com a assisténcia técnica.
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PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:

- 01 ano (equipamento) - ramais/ lougas/ caixas de descarga /bancadas /metais
sanitarios/sifoes/ligagoes

flexiveis/ valvulas/ registros/ ralos/tanques;

- 03 anos (instalagdo) - ramais/ lougas/ caixas de descarga /bancadas /metais sanitarios/sifoes/ligagbes
flexiveis/ valvulas/ registros/ ralos/tanques;

- 05 anos (integridade e vedagao) — prumadas hidrdulicas

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

Todas as condigBes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Danos decorrentes da presenga de objetos estranhos no interior de equipamentos, de dispositivos ou
nas tubulagbes (ex.: entupimento por restos de obras realizadas nas unidades) que prejudiquem ou
impossibilitem o funcionamento;

- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado;

- Danos decorrentes da instalagdo de equipamentos, dispositivos e/ou acessorios inadequados nho
sistema;

- Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulages (aparentes, embutidas ou revestidas);

- Uso incorreto dos equipamentos e sistemas;

- Reparos em equipamentos por pessoas hdo autorizadas;

- Se constatada a aplicagdo ou uso de pegas nao originais ou inadequadas, ou adaptacdo de pegas
adicionais sem autorizagao prévia do fabricante;

- Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando aciUmulo de residuos nos mesmos;

- Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo
sapondaceo, palha de ago, esponja dupla face) em acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;
- Se constatada falta de troca dos elementos de vedagao das torneiras (courinhos);

5.2 INSTALACOES HIDRAULICAS — AGUA NAO POTAVEL (ESGOTO)

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Conjunto de tubos, reservatérios, pegas de utilizacdao, equipamentos e outros componentes destinados
a conduzir dguas nao potaveis (esgoto) do(s) ponto(s) de captagdo da edificagdo ao ponto destinado
pela concessiondria de servigo publico ou ponto de tratamento da mesma.

Definigdes — Esgoto:

Origem do sistema: as instalagles de esgoto se originam nos pontos que coletam os despejos liquidos
dos lavatorios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados, pias de cozinha ou qualquer ponto previsto
em norma e seguem para os ramais de coleta;

Distribuigdo: dos ramais de coleta, o esgoto segue para as colunas de esgoto através dos andares até os
coletores, que serao conectados a rede publica de esgotos. No caso dos pavimentos que estdo abaixo do
nivel da rede publica de esgoto, os coletores conectam-se a um reservatério, de onde um sistema
eletromecanico fard o bombeamento dos efluentes até a rede publica;

Identificagdo: quando aparentes, essas tubulagdes deverdo ser pintadas na cor preta, conforme a ABNT
NBR 6493.
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Definigdes — Agua Servida:

Origem do sistema: dgua coletada em pogos, grelhas, extravasores ou ralos de subsolos, conforme
normalizagdo vigente;

Distribuigdo: dos ramais de coleta sdo encaminhadas para as redes de esgoto ou pluviais, conforme
normalizagdo vigente;

Identificagdo: quando aparentes, essas tubulagdes deverao ser pintadas na cor preta, conforme a ABNT
NBR 6493.

Definigdes — Aguas Pluviais e Drenagem:

Origem do sistema: ramais de tubulagdo destinados a coletar as dguas de chuva, tais como ralos de
floreiras, canaletas, calhas etc., e seguem para os ramais de coleta;

Distribuigdo: os ramais conduzem a 4gua da chuva até as tubulagbes de prumadas de aguas pluviais,
gue as transportam através dos andares, chegando até os coletores, que levardo até o reservatério de
retardo (bacia de amortecimento) e posteriormente a rede publica. Caso necessdrio, poderd haver um
sistema eletromecanico que bombeia a dgua de chuva para o sistema publico de coleta. Podem ainda
fazer parte deste sistema as instalagdes de drenagem, que se destinam a conduzir as 4dguas do lengol
fredtico que estiverem em contato com a edificagdo de um determinado pavimento para baixo;
Identificagdo: quando aparentes, essas tubulagdes deverdo ser conforme ABNT NBR 6493, pintadas na
cor marrom.

Defini¢gdes — Agua de Reuso

Origem do sistema: pontos de captagao de aguas pluviais, especificos e previstos em projeto e seguem
para os ramais de coleta e tratamento, conforme projeto;

Distribuigdo: os ramais conduzem a 4gua da chuva até as tubulagbes de prumadas de aguas pluviais,
gue as transportam através dos andares, chegando até os pogos de reuso;

Identificagdo: quando aparentes, essas tubulagdes deverao ser conforme a ABNT NBR 6493, pintadas na
cor marrom;

Observagdo: o reuso de agua para fins ndo potaveis é feito através de sistema eletromecéanico que
bombeia a dgua para as torneiras de jardim ou através de sistema de irrigagdo. O pogo de reuso possui
extravasor para o pogo de retardo.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

ESGOTO

No Condominio Nativ Tatuapé as instalagdes de esgoto, executadas em PVC, originam-se nos pontos
que coletam os despejos liquidos dos lavatdrios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados, pias de
cozinha, entre outros apresentados no projeto especifico e seguem para os ramais de coleta. Dos ramais
de coleta, o esgoto segue para as colunas de esgoto através dos andares até os coletores, que serao
conectados a rede publica de esgotos. No caso dos pavimentos que estdo abaixo do nivel da rede
publica de esgoto, os coletores conectam-se a um reservatério, de onde um sistema eletromecanico
submersivel fard o bombeamento dos efluentes até a rede publica.

A ventilagdo da rede de esgoto sanitdrio, executada em PVC, serve para manter as pressdes nhas
tubulages iguais a pressdao atmosférica, para que desta maneira ndo ocorra contrafluxo ou deterioragao
nas tubulagdes, e também para liberar os gases provenientes da biomassa em decomposi¢ao. Por esse
motivo, as prumadas tem saida na parte superior do atico e jamais devem ser fechadas e/ou obstruidas.
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Descrevemos a seguir funcionalidades de alguns dos componentes e materiais utilizados nas instalagoes
de esgoto sanitario:

- Ralo seco: destina-se ao recolhimento e transporte de dgua para o ralo sifonado.

- Ralo sifonado: recolhe o esgoto do lavatério e do ralo seco, langando-os diretamente a prumada de
esgoto. A agua existente no fundo do ralo e a rosca lateral interna (ou sifdao) tém por fungdo evitar a
exalagdo dos gases do esgoto para o banheiro. Para seu perfeito funcionamento, recomenda-se que
essa dgua seja substituida e desinfetada mensalmente, e que o nivel seja mantido para cobrir a rosca
(ou sifao).

Em caso de mau cheiro no banheiro, verifique:

- a necessidade de substituicdo da dgua do ralo sifonado;

- arosca (ou sifao) do ralo sifonado encontra-se desencaixada;

- é necessario completar o nivel de 4gua no ralo sifonado para cobrir a rosca (ou sifao).

- Sifao ou selo hidraulico: sdo instalados sob os lavatérios. O sifao recebe dgua servida destas pegas
enviando-as para a prumada de esgoto diretamente ou através do ralo sifonado. O sifdo é constituido de
um copo em sua parte inferior que retém os detritos sélidos para evitar o entupimento da rede de
captagado, e é retor dos gases do esgoto.

Em caso de mau cheiro nas areas molhadas, verifique:
- as condi¢Oes de limpeza e instalagdo do sifdo instalado nas pegas sanitarias;

AGUA SERVIDA
No Condominio Nativ Tatuapé a dgua coletada em grelhas, extravasores ou ralos do térreo, sdo
encaminhadas — dos ramais de coleta, a rede de esgoto (vide dados técnicos acima).

AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM

No Condominio Nativ Tatuapé As dguas pluviais sdo captadas por ralos, grelhas hemisféricas e canaletas
e conduzidas por coletores verticais em PVC-R (série reforgada), até o nivel do Pavimento Térreo, e dai
por meio de coletores horizontais, em PVC-R (série reforgada), sdo encaminhadas até as caixas de
contengado de aguas pluviais (“piscininhas”) de onde, por transbordamento, ocorrerad o langamento final
na sarjeta da Rua Serra de Botucatu.

ORIENTACAO QUANTO AOS CUIDADOS DE USO

- N3o langar objetos nas bacias sanitdrias e ralos que possam entupi-los, tais como absorventes
higiénicos, fraldas descartaveis, plasticos, algodao, cotonetes, preservativos, grampos ou outros objetos;
- Nunca despejar gordura ou residuo sélido nos ralos de pias ou lavatérios;

- Nao deixar de usar a grelha de protegao que acompanha a cuba das pias de cozinha;

- Nao utilizar para eventual desobstrugdo do esgoto hastes, dgua quente, acidos ou similares;

- Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizacdo por longos periodos podem desencadear mau
cheiro, em fung¢dao da auséncia de agua nas bacias sanitdrias sifonadas e sifGes. Para eliminar esse
problema, basta adicionar dgua;

- Nao retirar elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua falta ocasionar
guebra ou queda da pega ou bancada;
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- Ndo usar esponja do lado abrasivo, palha de ago e produtos que causam atritos na limpeza de metais
sanitarios, ralos das pias e lavatodrios, lougas e cubas de ago inox em pias, dando preferéncia ao uso de
dgua e sabao neutro e pano macio;

- Ndo sobrecarregar as lougas sobre a bancada;

- Ndo subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causando ferimentos
graves;

- N3o puxar as bombas submersas pelo cabo de forga, para evitar desconectd-lo do motor;

- Ndo apertar em demasia registros, torneiras, misturadores etc.;

- Ao instalar filtros, torneiras, etc., ndo os atarraxe com excesso de forga, pois pode danificar a saida da
tubulagdo e buchas de vedacgao interna, provocando vazamentos;

- A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento de alguns
componentes e acUmulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses
problemas sejam detectados, recomenda-se acionar a assisténcia técnica do fabricante

- Nas maquinas de lavar (roupas ou lougas) e tanque deve-se dar preferéncia ao uso de sabdo
biodegradavel, para evitar retorno de espuma;

- Durante a instalagdo de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto nas conexdes, a
fim de evitar danos aos componentes;

- Evite deixar os ralos sem grelhas de prote¢ao. Nunca varra para dentro dos ralos, pd, cabelos,
pequenos detritos, etc.;

E necesséria a conscientizacdo dos usudrios quanto & correta utilizacdo do sistema visando evitar o
despejo de detritos ha rede (ex.: restos de obra, entulho, sacos plasticos, absorventes, preservativos,
fraldas descartaveis, cotonetes, etc.)

- E necessdria a verificagdo e limpeza mensal dos desvios das prumadas da rede coletora a fim de evitar
o retorno de dgua ndo potdvel nos pontos de escoamento.

- E necessdria a limpeza trimestral das caixas e dos reservatérios de dguas pluviais, esgoto, drenagem e
dguas servidas. Também deve ser feita a manutengdo anual do revestimento impermeavel desses
reservatorios.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Em caso de necessidade de substituicdo, somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalente;

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 05 anos (integridade e vedagao).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

Todas as condigOes descritas no item 2.2 deste Manual, acrescidas de:

- Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo
saponaceo, palha de ago, esponja dupla face) em acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;
- Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes, que
prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalagdo incorreta e erros
de especificagdo em partes integrantes das instalagdes;
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- Danos decorrentes de impacto ou perfuragdes em tubulagles (aparentes, embutidas ou revestidas);

- Instalagdo ou uso incorreto dos equipamentos;

- Manobras indevidas com relagao a registros, valvulas e bombas;

- Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo capacitadas e/ou especializadas;

- Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.) provocando a
queda ou quebra da pega ou bancada;

- Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou adaptagdao de pegas
adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

- Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como:
absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.

- Pegas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis de
vedagado, guarnigBes, cunhas, mecanismos de vedagao.

5.3 IMPERMEABILIZACAO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

A impermeabilizagdao é o tratamento dado em partes da edificagdo a fim de protegé-la contra a
penetragdo indesejdvel de dguas das chuvas, de banhos ou limpezas internas, das aguas utilizadas em
manutengoes de limpeza predial, da umidade dos solos ou da terra de jardinagem.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Local: Sacadas/Varandas — Ralo e Rodapé (Tipo — 52 ao 242 Pavimento)

Tipo/Sistema: MAI estruturada

Aplicagao da MAI estruturada somente no encontro da parede e do piso, sendo aproximadamente 10
cm na parede e 10cm no piso e no entorno do ralo, cerca de 40x40cm

Local: Sacadas/Varandas — 42 Pavimento e Penthouse
Tipo/Sistema: Manta Asfaltica
Manta asfaltica, SBS, 3mm, Tipo lll, Classe B, aderida a asfalto oxidado mais banho de asfalto, oxidado

Local: Banheiro

Tipo/Sistema: MAI estruturada

Altura da impermeabilizagao na parede: aproximadamente 10 cm
Area do box: impermeabilizacdo total no piso.

Area seca: impermeabilizacdo somente do ralo e rodapé

Informacoes Complementares

Sao prote¢Oes imperceptiveis a olho nu, jd que estdo localizadas sob os revestimentos finais das paredes
e dos pisos. Portanto tenha bastante atengdo em caso de reformas.

Nas sacadas das unidades onde ocorreu a opg¢ao de nao instalagdo de revestimento de piso, além da
aplicagdo de MAI estruturada nos ralos e encontro de piso e parede, foram aplicadas 3 demao de
pintura MAI no piso.
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ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Nao introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatagao.

- Evite usar &cidos, soda cdustica ou detergentes na limpeza dos pisos e azulejos, que pelo seu alto
poder de corrosdao, tendem a eliminar os rejuntamentos dos materiais, podendo provocar infiltragoes
generalizadas;

- Nao esfregar vassouras de piagava ou nylon, porque também podem danificar o rejuntamento;

- A impermeabilizagao encontra-se logo abaixo do revestimento final, e estd sujeita a sofrer danos no
caso de obras (troca de pisos, remogao ou mudangas de paredes e qualquer tipo de furagao), ao realizar
obras nessas areas recorrer a uma empresa especializada;

-Na instalagdo dos boxes dos banheiros, ndo se deve furar o piso, os mesmos deverdo ser fixados com
buchas nas paredes laterais. Caso seja necessdria a colocagdo de alguma pega no piso, esta devera ser
fixada com silicone estrutural;

-Caso haja algum entupimento de ralo, tomar cuidado para que ao desentupi-lo, o mesmo nao seja
perfurado, possibilitando assim a passagem de dgua por sob a membrana impermeabilizante;

-Caso haja danos a impermeabilizagdo, ndo executar os reparos com os materiais e sistemas diferentes
do aplicado originalmente, pois a incompatibilidade pode comprometer o bom desempenho do sistema;
-Para qualquer tipo de instalagao de equipamento sobre superficie impermeabilizada, deve-se solicitar a
presenga de uma empresa especializada em impermeabilizagao;

- A escadaria e halls ndo sdo areas impermeabilizadas, portanto a limpeza deve ser realizada com pano
Umido;

- Evite quebras e perfuragbes de pisos e revestimentos onde hd impermeabilizagao.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- Inspecionar os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pegas sanitdrias, pois através das
falhas nos mesmos poderd ocorrer infiltragdo de 4dgua;

- Caso haja danos a impermeabilizagao, ndo executar os reparos com os materiais e sistemas diferentes
do aplicado originalmente, pois a incompatibilidade pode comprometer o bom desempenho do sistema;
- No caso de defeitos de impermeabilizagdo e de infiltragao de dgua, ndo tente vocé mesmo resolver o
problema, contrate uma empresa especializada para solucionar o defeito;

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 05 anos (Estanqueidade).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condi¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Reparo e/ou manutengdo executados por empresas nao especializadas;

- Danos ao sistema decorrentes de instalagdo de equipamentos ou reformas em geral;

- Danos causados por perfuragao das areas impermeabilizadas;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manuten¢les preventivas
necessarias;

- Instalagdo, troca de equipamentos, instalagdes hidrdulicas elétricas que venham interferir na
impermeabilizacao;

- Qualquer modificacdo ou troca de piso ou azulejo.
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5.4 INSTALACOES DE GAS

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

E o conjunto de tubulacdes e equipamentos, aparentes ou embutidos, destinados ao transporte,
disposicao e/ou controle de fluxo de gds em uma edificagdo, conforme projeto especifico elaborado de
acordo com as hormas técnicas brasileiras da ABNT e diretivas das concessionarias.

Origem: O sistema de instalagbes de gas tem origem no ponto de fornecimento da companhia
concessionaria do servigo publico de abastecimento de gas natural;

Distribuigdo: A instalagdo de gas é constituida de prumadas, ramais e pontos de alimentagao;

Informagdes Complementares

Em caso de necessidade de consulta a algum projeto especifico da sua unidade (unidade padrdo),
consultar o sindico ou administradora do seu condominio. E para projetos personalizados consultar o
capitulo “Anexos Técnicos” do seu manual.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

A instalagdo de gas do Condominio Nativ Tatuapé foi executada em cobre e alimenta o ponto do fogao
nos apartamentos.

Medigdo remota de gas
A medicdo das unidades residenciais podera ser individualizada, realizada por medidor a ser instalado na
Area de Servico de cada unidade.

Importante: As ventilagdes permanentes dos ambientes onde se localizam os pontos de gas e
equipamentos como fogdes devem ser mantidas, por conta de risco de explosdo. Portanto, os
ambientes: drea de servico e mobilidrios das cozinhas ndo podem ser hermeticamente fechadas.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Sempre que nao houver utilizagdo constante ou em caso de auséncia prolongada no imével, mantenha
os registros fechados;

- Nunca teste ou procure vazamentos num equipamento, tubulagdo ou medidor de gas utilizando
fésforo ou qualquer outro material inflaméavel. E recomendado o uso de espuma de sab3o ou sabonete;
- Os ambientes onde se situam os aparelhos a gas e os medidores devem permanecer ventilados para
evitar o acumulo de gds, que pode provocar explosdao. Portanto nunca bloqueie a ventilagdo desses
ambientes;

- N3o utilizar o local como depdsito, principalmente ndo armazenar produtos combustiveis que poderao
gerar risco de incéndio;

- Ndo pendurar objetos nas instalagOes (tubulagGes) aparentes;

- Em caso de vazamentos de gds que ndo possam ser eliminados com o fechamento de um registro,
chame a companhia concessionaria;

- Leia com atengdo os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

- Verificar o prazo de validade da mangueira de ligagdo da tubulacdo ao eletrodoméstico e trocar
guando necessario;

- Para execugdo de qualquer servigo de manuten¢ao ou instalagao de equipamentos a gas, sirva-se de
empresas especializadas ou profissionais habilitados pela concessiondria e utilize materiais
(flexiveis,conexdes etc.) adequados;
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- Ao realizar instalagOes de mobilidrios, atentar para as indicagGes de furagdo nos projetos fornecidos
pela Construtora e/ ou Incorporadora;

- Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou medidores, mantenha a ventilagao
permanente e evite o acumulo de gas, que pode provocar explosao;

- O registro de gas deve estar desobstruido e de facil acesso;

- E importante salientar que o fogdo e o aquecedor devem ser compativeis com o sistema de
abastecimento. Caso ndo seja, deve-se solicitar adaptagdo a assisténcia técnica autorizada pelo
fabricante do equipamento.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Para os equipamentos, manutengdo deve respeitar as indicagOes de cada fabricante;
- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 05 anos (integridade e vedagao).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se for verificada a instalagdo inadequada de equipamentos (equipamentos diferentes dos
especificados em projeto);

- Se for verificado que a pressao utilizada estd fora da especificada em projeto;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutengles preventivas
necessarias;

- Se for realizado qualquer mudanca ou alteracdo no sistema de instalagdo que altere suas
caracteristicas originais.

5.5 INSTALACOES ELETRICAS

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em uma edifica¢do
conforme projeto especifico e elaborado dentro das Normas Técnicas Brasileiras - ABNT e aprovado pela
concessionaria local.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

O fornecimento de energia é feito através da concessionaria ENEL, que prevé a alimentagado do edificio
em baixa tensdo. O ramal de entrada alimenta os quadros gerais, localizados no 12 Subsolo.

A partir dos quadros gerais no centro de medigdo nas dreas comuns saem circuitos de alimentagdo dos
pontos de forca e dos quadros terminais comuns e essenciais a edificacdo seguindo para as areas
comuns e unidades auténomas.

Os quadros que possuirem tomadas de energia para uso geral ou para equipamentos, sdo dotados de
dispositivo diferencial residual (DR), conforme norma ABNT NBR 5410, que atende a exigéncias de
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seguranga (desligando a corrente antes de um contato acidental provocar choque) e de economia de
energia (desligando quando ocorrer defeitos com fuga de corrente a terra). As protegGes dos quadros
sdo seletivas.

A medicdo das unidades auténomas é realizada dentro do centro de medigao.
Todos os sistemas de aterramentos, inclusive o de protegdo contra descargas atmosféricas tém ligagao
com a barra de protegao equipotencial principal (BEP), localizada no Térreo.

Todas as tomadas e acabamentos elétricos sdo:
Marca: Schneider

Modelo/Linha: Lunare

Cor: Branco

As tomadas gerais do apartamento / dreas condominiais tém voltagem 127 V, sendo que as tomadas
com voltagem especifica possuem voltagem de 220V. Estas tomadas especificas estdo identificadas por
modulo de cor vermelha. Todas as tomadas possuem fio terra, ligado ao sistema de aterramento da
edificagao.

Informagdes Complementares

O Centro de Medigdao localizado no 12 Subsolo é um local de alta periculosidade, de modo que é
fundamental que o mesmo fique sempre trancado, sé sendo aberto pelo zelador em caso de medi¢oes
de consumo feitas por fiscais da concessiondria local ou outra vistoria feita por pessoal habilitado.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- A limpeza das placas e mecanismos deverdo ser realizadas com pano umedecido em agua e sabao
neutro. A limpeza deverd ser feita com os mecanismos desenergizados, evitando assim o risco de
penetragdo de dgua nas partes vivas.

- Nunca fazer ligagGes de aparelhos ou equipamentos diretamente no quadro geral do centro de
medi¢ao ou do apartamento.

- Nao alterar as especificagcdes dos disjuntores (diferencial, principal ou secunddrios) localizados nos
quadros de distribuicdo do empreendimento, pois estes estao dimensionados em conformidade com a
capacidade dos circuitos e aderentes as normas brasileiras e possuem a fungao de proteger os circuitos
de sobrecarga elétrica. Os quadros deverdo possuir esquema identificando os circuitos e suas
respectivas correntes suportadas (amperagem);

- Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribui¢ao;

- Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligard automaticamente.
Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa sobrecarga continua ou curto em
algum aparelho ou no préprio circuito, o que torna necessario solicitar andlise de profissional habilitado;
- N&o ligar aparelhos diretamente nos quadros.

- Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da capacidade do circuito
gue alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condi¢les especificadas pelos fabricantes e
previstas no projeto da edifica¢ado;

- N3o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligagdo de varios aparelhos em uma tomada) ou
extensoes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

- Utilizar protegdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em equipamentos
mais sensiveis, como computadores, home theater, central de telefone etc.;
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- As instalagbes de equipamentos, lumindria ou similares deverdo ser executadas por empresa
capacitada, observando-se aterramento, tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, além de
isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

- N&o ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

- Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribui¢ao;

- Quando instaladas nas escadarias, as minuterias ou interruptores com sensores de presenga hunca
devem ser travadas apds o seu acionamento, pois podem queimar quando mantidas acesas por muito
tempo;

- S6 instalar lAampadas compativeis com a tensdo do projeto (no caso dos circuitos de 110 volts, utilizar
preferencialmente lampadas de 127 volts, a fim de prolongar a vida Util das mesmas);

- Nao colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

- Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalagGes, equipamentos e areas técnicas de
eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc.;

- Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes elétricas (espelho, tampas de quadros etc.)
somente com pano seco;

- A iluminagdo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de gesso, caso esteja
muito proxima. Portanto, s3o necessarias limpezas ou pinturas constantes neste local;

- Lumindrias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade excessiva podem ter seu tempo
de vida diminuido, necessitando de manutengles frequentes, como, por exemplo, vedagles e
isolamentos.

- Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem interruptor DR
(Diferencial Residual), que tém fungao de medir as correntes que entram e saem do circuito elétrico e,
havendo eventual fuga de corrente, como no caso de choque elétrico, o componente automaticamente
se desliga. Sua fungao principal é proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- A manutengdo preventiva das instalagOes elétricas deve ser executada com os circuitos desenergizados
(disjuntores desligados);

- Sempre que for executada manutengao nas instalagdes, como troca de ldmpadas, limpeza e reaperto
dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

- Reapertar a cada ano todas as conexdes do Quadro de Distribuicao;

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (equipamentos);
- 03 anos (instalagdo).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

Todas as condigOes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se evidenciado qualquer mudanga no sistema de instalagao que altere suas caracteristicas originais;

- Se evidenciado a substituicdao de disjuntores por outros de capacidade diferente, especialmente de
maior amperagem;
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- Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizagdo vigente (antigos),
chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o desarme dos
disjuntores;

- Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de varios equipamentos ho mesmo
circuito;

- Se evidenciada a nado utilizagao de protegao individual para equipamentos sensiveis;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao forem realizadas as manuteng¢des necessarias.

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

- Se for evidenciado auséncia de manutengGes e/ou alteragGes nos quadros e componentes elétricos;

5.6 REVESTIMENTO DE PEDRAS NATURAIS (MARMORE, GRANITO, PEDRA MINEIRA, MOSAICO
E OUTROS)

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

As pedras tém grande resisténcia a compressao e baixa resisténcia a tracdo e a flexdo. Tem fungao
decorativa e preparo especifico para serem utilizados em pisos e paredes, interna ou externamente,
com fixagdo por processo normatizado. Sdo utilizadas também em elementos arquitetdnicos, tais como
tampos de pia e balcOes, soleiras, peitoris, filetes decorativos, etc.. Por serem extraidas de jazidas
naturais, notam-se diferencas de tonalidade, manchas, veios e cores, que muitas vezes podem ser
confundidas com imperfeigGes que sdo caracteristicas naturais e aceitas nestes tipos de revestimentos,
gue podem ou nhd3o receber acabamento ou tratamento especifico. Caracteristicas como dureza,
composigao mineraldgica, porosidade e absorgdo de dgua sdo especificas para cada tipo de pedra.

De forma geral dificilmente serdo encontradas uma pedra idéntica a outra.

Ocorréncia de manchas e fissuras no veio da placa ndo sao cobertos pela garantia.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Bancadas
Local: Cozinha
Tipo: Granito Verde Ubatuba

Local: Terrago
Tipo: Granito Verde Ubatuba

Local: Banhos
Tipo: Mdrmore Travertino Nacional

Local: Lavabo
Tipo: Marmore Travertino Nacional

Pingadeiras
Tipo: Mdrmore Travertino Nacional

Peitoril
Tipo: Mdrmore Travertino Nacional
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Soleiras e Baguetes

Local: Terrago
Tipo: Marmore Travertino Nacional

Local: Banhos
Tipo: Marmore Travertino Nacional

Local: Lavabo
Tipo: Mdrmore Travertino Nacional

IMPORTANTE: Para unidades personalizadas, verifique os acabamentos aplicados no Memorial
Descritivo.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Antes de perfurar qualquer pega, consultar os projetos de instalagdes entregues ao condominio, a fim
de evitar perfuragdes acidentais em tubulagdes e camadas impermeabilizadas;

- Para fixagao de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar
impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Ndo utilizar maquina de alta pressao de dgua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pegas
pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espdtulas metdlicas, objetos cortantes ou perfurantes na
limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize removedores do tipo “limpa
forno”, por exemplo), que atendam os requisitos definidos pela construtora/incorporadora;

- Ndo danificar o revestimento durante a instalagao de telas de protegdo, grades ou equipamentos e
vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho equivalente para evitar infiltracao;

- Nao arrastar modveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
provoque danos a superficie do revestimento;

- Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa;

- O contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas;

- Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume de particulas
sélidas sobre o piso;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera causar
danos a superficie;

- A calafetagao em pecas de metal e lougas (ex.: valvula de lavatdrio) deve ser feita com material
apropriado. Nao utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

- Ndo remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em elementos metélicos.
Em caso de manutengao ou troca, contatar uma empresa especializada;

- Utilizar sabao neutro proprio para lavagem de pedras. N3o utilizar produtos corrosivos que contenham
em sua composi¢ao produtos quimicos tais como cloro liquido, soda cdustica ou acido muriatico. Para
retirada de manchas deverd ser contratada empresa especializada em revestimento / limpeza de
pedras;

- Nos procedimentos de limpeza didria de materiais polidos, sempre procurar remover primeiro o p6é ou
particulas soélidas com um pano macio ou escova de pélo nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos e
escadarias, remover com vassoura de pélo, sempre sem aplicar pressdao excessiva para evitar riscos e
desgastes precoces devido ao atrito, e em seguida aplicar um pano com dgua umedecidos (sempre bem
torcidos, sem excesso de agua) com agua ou solugdo diluida de detergente neutro para pedras, seguida
de aplicagdo de um pano macio de algoddo ou “raion” para secar a superficie. Evitar a lavagem de
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pedras para que ndo surjam manchas e eflorescéncias e, quando necessario, utilizar detergente
especifico;

- Nunca tentar remover manchas com produtos genéricos de limpeza ou com solugdes caseiras. Sempre
gue houver algum problema, procurar consultar empresas especializadas, pois muitas vezes a aplicagao
de produtos inadequados em manchas possa, além de danificar a pedra, tornar as manchas
permanentes;

- No caso de pedras naturais utilizadas em ambientes externos, em dias de chuva, poderd ocorrer
acumulo localizado de dgua, em fungdo das caracteristicas das pedras utilizadas. Se necessario, remover
a 4gua com auxilio de rodo;

- Os tampos ou bancadas sustentados por elementos metdlicos ndo podem ter estes elementos
retirados. Para estas alteragOes deve ser contratado uma empresa especializada.

- Em caso de substitui¢cOes parciais de pedras naturais, ndo garantimos a mesma tonalidade da pega por
se tratar de produto natural.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda as
recomendacgdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando
houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- Sempre que agentes causadores de manchas (café, éleo comestivel, refrigerantes, alimentos etc.)
cairem sobre a superficie, limpar imediatamente para evitar a penetragdo do fluido no revestimento e
consequentes manchas.

- Em areas muito Umidas como banheiros, deixar sempre o ambiente ventilado para evitar aparecimento
de fungos ou bolor e sempre utilizar produtos de limpeza especificos para pedras que evitam a
proliferagdo destes agentes;

- Sempre que agentes causadores de manchas (café, refrigerantes, alimentos etc.) cairem sobre a
superficie, procurar limpa-los imediatamente com um pano absorvente ou papel toalha;

- Inspecionar e completar o rejuntamento quando aparecer alguma falha.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 02 anos (Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo);
- 03 anos (Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis);

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;

- Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

- Danos causados por utilizagdo de equipamentos em desacordo com o especificado;
- Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;
- Danos causados por furos para instalagao de pegas em geral.

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

- Manchas e perda do polimento por utilizagdao inadequada de produtos quimicos;

- Quebra por impacto;

- Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

- Utilizagao de maquinas de alta pressao.
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5.7 ILUMINAGCAO DE EMERGENCIA

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Sistema destinado a clarear as areas da edificagdo, especificas e previstas no projeto (por exemplo, halls,
escadarias, subsolos, rotas de fuga e outros) no caso de interrupgdo do fornecimento de energia elétrica
da concessionaria.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Tipo: bloco auténomo

Localizagdo: Escadarias, areas de circulagao dos halls e subsolos.
Autonomia: Uma hora (plena carga).

Modelo: Segurimax

Fabricante: Iluminagdo de Emergéncia Auténoma 30 Leds Litio SUPER SLIM

Informagdes Complementares
O bloco auténomo possui uma chave com posigao teste/liga/desliga. Na instalagdo, ele deve ficar na
posi¢do zero e carregando por 48 horas. Apds isso a chave é mudada para a posigdo MAX ou MIN.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Manter o equipamento permanentemente acionado para que o sistema de iluminagao de emergéncia
seja acionado automaticamente no caso de interrupgao da energia elétrica;

- Trocar as lampadas das lumindrias com as mesmas poténcia e tensao (voltagem) quando necessario;

- Utilizar somente componentes ou equipamentos que atendam aos critérios definidos na ABNT NBR
10898;

MANUTENCAO PREVENTIVA

- O Sistema de iluminacdo de emergéncia da edificagdo necessita de um plano de manutengdo
especifico, que atenda as recomendacgdes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674, ABNT NBR
10898 e normas especificas do sistema, quando houver;

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- Recomenda-se verificar semanalmente o /ed de funcionamento de carga de todo e qualquer tipo de
equipamento de iluminagao.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:
- Se for realizada qualquer mudanga no sistema de instalagdo que altere suas caracteristicas originais;
- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.8 TELEFONIA E SISTEMA DE INTERFONES

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Sistema de Telefonia - Sistema de telecomunicagdo por voz, que compartilha nimeros de linhas
externas com concessiondrias para a realizagdao de chamadas de voz externas;

Sistema de Interfones - Sistema que conecta os aparelhos de comunicagao internos (interfones), por
meio de uma central, sem acesso as concessionarias.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Foi feita a tubulagdo de entrada subterranea e aérea até o DG (distribuidor geral) no 12 Subsolo, dai
seguem tubulagOes que fazem as prumadas no hall dos andares, das quais saem tubulagdes para os
apartamentos as quais se distribuem por todos os ambientes onde ha pontos de telefone.

Nos apartamentos existe infraestrutura (tubulagdo seca) para a instalagao de linha telefonica.

Nas dreas condominiais existe infraestrutura (tubulagdo seca ) para ainstalagdo de linha telefénica, com
ponto na (guarita/administragao).

Foi instalado nas unidades um aparelho de interfone, com as seguintes especificagdes:
Marca: Intelbras linha TC20
Cor: Cinza Artico

Central de Interfone
Na portaria foram instaladas centrais de interfonia.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- No caso de ampliagao do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um mesmo circuito;

- Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxiliar na central de intefonia, a fim de evitar
descontinuidade do sistema em caso de interrupgao do fornecimento de energia;

- Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado dos equipamentos;

- Seguir as recomendag@es do fabricante;

- Nao realizar perfuragdes nos halls de servico, ou locais proximos aos quadros de passagem dos
sistemas de comunicagao;

- Quando forem instalados armdrios sobre pontos de telefone, é necessario que os marceneiros
recortem a madeira para que possa haver acesso a esses pontos, pois no caso de uma manutengao o
técnico obrigatoriamente deverd ter acesso a todos os pontos de telefone e ou televisao;

- Nunca jogue 4gua nos pontos de comunicagao.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.
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PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos efetuados por pessoas
ou empresas hao especializadas;

- AlteragGes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos originalmente instalados;

- Em caso do ndo atendimento as especificagées do manual do fabricante dos equipamentos;

- Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagdo de varios equipamentos no mesmo
circuito;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengdo necessaria;

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.9 ANTENA COLETIVA / TVA CABO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

O sistema de antena coletiva é formato por trés partes: Captagdo, Processamento de Sinais e
Distribui¢do de Sinais.

Captacgao: é a parte do sistema constituido pelas antenas.

Processamento de sinais: deve ser instalado em local fechado e livre de interferéncias. A esse painel,
chegam os cabos das antenas.

Distribuigdo de sinais: é constituido por cabo coaxial e tomadas instaladas nos apartamentos.
Normalmente é composta por uma ou mais prumadas por onde passam os cabos (linhas de descida de
sinal), da qual se extrai uma fragao do sinal para fornecer ao usudrio.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Na cobertura da edificagdo foram instaladas caixas destinadas aos equipamentos de amplificagdo e
distribuicdo dos sinais para os apartamentos através de antena coletiva, com recep¢do de sinais via
satélite ou de antenas convencionais, estas caixas sdo interligadas ao shaft de telemdtica para a
distribuicdao pelo empreendimento.

Nos apartamentos existe infraestrutura (tubulacdo seca) para o sistema de TV a Cabo na sala e
dormitdrios. O cabeamento esta disponivel no shaft de sistemas.

Nas dreas condominiais existe infraestrutura (tubulagdo seca) para a instalagdo de TV, com ponto nos
ambientes previstos em projeto e memorial.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Permitir somente que empresas devidamente habilitadas fagam a instalacdo de equipamentos e
cabeamentos, quando necessario.
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MANUTENCAO PREVENTIVA

- Verificar as conexdes a cada 6 meses

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Se for executado reforma ou descaracterizagao dos sistemas por empresas nao credenciadas junto ao
fabricante dos equipamentos;

- Alteragao da tubulagdo e/ou alteragdo dos pontos originais;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo houver contrato de manutengdo preventiva do
sistema.

5.10 ELEVADORES, ESTEIRAS, ESCADAS ROLANTES E ELEVATORIAS DE ACESSIBILIDADE

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Conjunto de equipamentos com acionamento eletromecanico ou hidraulico, destinado ao transporte
vertical de passageiros ou cargas entre os pavimentos de uma edificagao.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Os elevadores foram montados pela empresa Otis e fabricados de acordo com a respectiva norma da
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas). Foram instalados atendendo a legislagdo especifica da
Prefeitura do Municipio de sdo Paulo.

Os elevadores estdo equipados com:

-Dispositivo de alarme e luz de emergéncia na cabina, com alimentagdo automdtica em caso de
interrupgdo de fornecimento de energia;

-Sistema de intercomunicagao por interfone para guarita;

-Dispositivo automatico para funcionamento com forga de emergéncia (DAFFE).

Atendendo os apartamentos foram instalados 04 elevadores, sendo 02 sociais e 02 de servico em cada
torre.

Verifigue nas especificagbes do elevador as caracteristicas de capacidade de carga, bem como
dimensoes da porta de acesso e altura interna da cabine, de modo que vocé possa planejar o transporte
de moveis, eletrodomésticos e demais itens nos mesmos.

ELEVADORES SOCIAIS E SERVIGO

Capacidade do servigo: 13 pessoas, 975kg (pessoas e kilos)
Dimensao da porta do servigo: 2,10x0,90m (altura e largura)
Altura da cabina do servigo: 2,50m
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ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Apertar os bot8es apenas uma vez;

-Antes de entrar no elevador verifique se este se encontra parado no andar;

-N3o ultrapassar a carga maxima permitida, que estd indicada acima e em uma placa no interior da
cabina;

-N3o permitir que criangas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;

-Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;

-Entre e saia da cabina olhando para a soleira das portas. Pode existir um desnivel ente o piso do
elevador e o hall do elevador;

- Ndo segure o elevador em seu andar;

-N3ao forgar portas de cabinas nos pavimentos;

-N3do fume na cabina, pois é proibido por lei;

- Colocar acolchoado de protegdo na cabine para o transporte de cargas volumosas, especialmente
durante mudangas, reformas ou recebimento de materiais;

- Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos como palha de ago, sapdlio etc.;

- Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar auxilio externo por meio do
interfone ou alarme, sem tentar sair sozinho do elevador;

- Em casos de existéncia de ruidos e vibragdes anormais, comunicar o zelador/gerente predial ou
responsavel;

- Evitar escorrer dgua para dentro da caixa de corrida/pogo do elevador;

- Nao atirar lixo no pogo e nos vaos do elevador, pois prejudica as pegas que estdo na caixa do
equipamento, causando danos e mau funcionamento do sistema;

- Evitar o uso de agua para a limpeza das portas e cabines, utilizar flanela macia ou estopa, levemente
umedecida com produto nao abrasivo, adequado para o tipo de acabamento da cabine;

- Evitar pulos ou movimentos bruscos dentro da cabine;

- Evitar sobrepeso de carga e/ou nlimero maximo de passageiros permitidos indicados na placa no
interior da cabine;

- Evitar o uso de produtos quimicos sobre partes plasticas para ndao causar descoloragao;

- Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre pavimentos, pois hd grandes
riscos de ocorrerem sérios acidentes; chamar sempre a empresa de manutengdao ou o Corpo de
Bombeiros;

- Procurar ndo chamar dois ou mais elevadores ao mesmo tempo, evitando o consumo deshecessario de
energia;

- Nao retirar ou danificar a comunicagdo visual de seguranga fixada nos batentes dos elevadores;

- Nao utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois sdo equipamentos de seguranga;

- Nunca entrar no elevador caso a luz esteja apagada;

- Evite segurar a porta aberta mais que o tempo necessario para o embarque e desembarque;

- O transporte de cargas concentradas e pesadas como cofres, exige regulagens especiais dos freios e
manobras em baixa velocidade. Sempre que necessario comunicar o posto de atendimento, para que o
mesmo tome providencias de acompanhamento;

- Respeitar o limite de carga do elevador. H4 uma placa afixada no interior da cabina que indica esse
limite.

- Muito cuidado no transporte de materiais de construcdo. A liberagdo de poeira e restos de entulho
pode danificar componentes. Devemos sempre limpar a cabina do elevador apds o transporte destes
itens, especialmente a soleira de cabina e pavimento.

- Muita atengdo ao colocar utensilios no elevador evitando batidas e avarias como quebra de vidros,
tetos e possiveis riscos na porta. Sempre observe as dimensdes dos itens que serdo transportados;

49




Manual do Proprietario \\v I_ A \/ \/ l

Nativ Tatuapé

- Jamais tentar transportar objetos em cima ou pendurados na cabina do elevador. Essa a¢do podera
colocar a vida das pessoas em risco e danificar o equipamento;

- Comunicar os moradores quando um elevador encontra-se em uso exclusivo para reformas ou
mudangas, isso ajuda a evitar reclamagoes.

Informag¢des Complementares

Procedimentos de emergéncia

-Em caso de defeito, deve-se comunicar o mais rapidamente possivel a empresa responsdvel pela
manutengao;

-Em cada cabine estd instalado um interfone que possibilita a comunicagdo com a guarita do
condominio;

-Se eventualmente alguém ficar preso no elevador, acione o botao de alarme ou interfone localizado no
painel da cabina do elevador que, interligado a portaria do edificio, comunicard o defeito do
equipamento. Em seguida, um funciondrio do condominio lhe prestard as informaglGes e ajuda,
chamando a empresa responsavel pela manutengao dos elevadores;

-N3o permita que nenhum funcionario do condominio abra a porta do elevador em caso de pane.
Aguarde a equipe de manutengdo chegar. Este procedimento evita acidentes graves;

- Em caso de acidente, desligar a chave geral no quadro de forga do edificio;

- Entrar em contato com o posto de atendimento solicitando o envio de um técnico e do corpo de
bombeiros dependendo da gravidade do problema.

Dispositivo Automatico para funcionamento com forca de emergéncia (DAFFE)

Sempre que ocorrer a paralisagao dos elevadores por falta de energia, eles serdo alimentados pela
energia do gerador do edificio. Esta energia alimentard o despacho de emergéncia e permitira
automaticamente a partida do primeiro elevador, que descerd para o pavimento térreo, sem atender
nenhuma chamada.

Ao chegar ao térreo, abrira suas portas para liberar os passageiros, em seguida partird automaticamente
o outro elevador, o qual descerd, sem atender nenhuma chamada, para o pavimento térreo onde abrira
suas portas para liberar os passageiros, identicamente ao elevador anterior.

A partir disso, o elevador de servigo funcionara em regime de emergéncia.

Ao ser restabelecida a energia, apds o desligamento do gerador de energia, os elevadores terdao suas
partidas normalizadas.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Os elevadores necessitam de um plano de manutengdo especifico pelo condominio, que atenda as
recomendacgOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando
houver;
- E importante que o Condominio tenha um contrato de manuten¢do para os elevadores com uma
empresa especializada, cadastrada no SECIESP e com concessdao do SEGUR 4 que dé suporte 24 horas
por dia;

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).
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FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Pane no sistema eletroeletrdnico, motores e fiagao, causados por sobrecarga de tensdo ou queda de
raios;

- Falta de manutengado por empresa autorizada pelo fabricante;

- Utilizagao em desacordo com a capacidade e o objetivo do equipamento;

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.11 ESTRUTURA

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Estrutura: Componentes da edificagdo constituidos por elementos que visam garantir a estabilidade e a
seguranga da construgao, projetada e executada dentro das normas brasileiras. Durante sua execugao,
0s materiais e componentes sdao submetidos a controle tecnoldgico, garantindo a conformidade com o
projeto.

A estrutura da edificagdo é mista, composta por um sistema de alvenaria estrutural, onde todas as
paredes tém fungdo estrutural e também composta por um sistema reticulado no pavimento nos
subsolos, térreo e 12 pavimento, na qual foi utilizado concreto armado.

No sistema reticulado, a transferéncia de todas as cargas atuantes para as fundagoes é feita através de
elementos lineares denominados lajes, vigas e pilares.

Lajes: elementos estruturais planos que recebem as agoes diretas das cargas (pisos, alvenarias, moveis,
etc). Os carregamentos sdo aplicados ao longo de sua superficie.

Vigas: pegas lineares horizontais que recebem os carregamentos advindos das lajes. S3o pegas
periféricas as lajes e responsaveis pelas distribuicdes das cargas para as paredes estruturais.

Todo o peso préprio da estrutura e das cargas posteriores é transmitido para as lajes, vigas e paredes
estruturais, sendo finalmente descarregado no solo, em elementos estruturais denominados fundagdes.

As fundagdes sdo elementos de fundamental importancia na estabilidade do edificio. As fundagdes e os
elementos estruturais sdo responsaveis pela solidez e pela seguranca da edificagao.

N3do se deve concentrar grandes cargas sobre as lajes, como vasos e/ou equipamentos ndo previstos
para a utilizacdo doméstica, execugao de alvenarias, etc.
Da mesma forma, ndo se deve sobrecarrega-los além dos limites previstos no projeto original.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

A edificagao foi executada em alvenaria estrutural, na qual foram utilizados blocos de concreto de alta
resisténcia. Dessa forma, as paredes se transformam em elementos estruturais — o equivalente a vigas e
pilares. Sob hipdtese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais, nem sequer abra vaos (ainda
gue pequenos) ou permita que terceiros fagam. Nao é permitida também a abertura de rasgos para
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embutir tubulagBes ou eletrodutos. Isso equivaleria a remover um pilar ou uma viga de concreto, o que
afetaria a estabilidade de toda a edificagdo. No sistema de alvenaria estrutural, todas as cargas
atuantes, ou seja, o peso préprio da estrutura e tudo mais que a ela se agrega (o peso das lajes, das
paredes, além dos moveis, pessoas e quaisquer outros objetos dentro do apartamento) sao
descarregados até a base da edificacdo pelas paredes estruturais, e ai descarregados no solo através de
elementos estruturais em concreto armado e das fundagGes.

Sob hipodtese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais, nem sequer abra vaos (ainda que
pequenos) ou permita que terceiros o facam. E PROIBIDO também a abertura de rasgos para embutir
tubulagdes ou eletrodutos, isso equivaleria a remover um pilar ou uma viga de concreto, o que afetaria
a estabilidade de toda a edificagdo.

As lajes foram projetadas para suportarem as seguintes sobrecargas:
150 kgf/m? para os apartamentos/ residéncia

300 kgf/m? no estacionamento subsolo
300 kgf/m? no estacionamento térreo
300 kgf/m? no térreo

100 kgf/m? no hall social dos subsolos

Informacdes Complementares

No caso de qualquer reforma ou alteragdo, contrate um responsavel técnico para a sua obra — o qual
devera fornecer “ART” ou “RRT” de responsabilidade técnica - para que as alteragdes ndo gerem carga
superior as cargas acima especificadas.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Nao retirar, alterar se¢do ou efetuar furos para passagem de dutos e tubulagdes em quaisquer
elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranga da edificagao;

- N3o sobrecarregar as estruturas além dos limites previstos em projeto, sob o risco de gerar fissuras ou
comprometimento dos elementos estruturais (como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e
colocagdo de ornamentos decorativos com carga excessiva);

- Em caso de reformas, consultar o projetista. (contato contido neste manual no item: Relagdo de
Fornecedores);

MANUTENCAO PREVENTIVA

Dentro do previsto na norma ABNT NBR 5674 — Manutengao de edificacdes — Requisitos para o sistema
de gestao de manutengao, o sistema estrutural do empreendimento também deve ser submetido a um
programa de manuten¢ao preventiva, com periodicidade maxima de um ano, onde deverd ser
verificada, por empresa especializada, a integridade estrutural de seus elementos (pilares; vigas; lajes;
paredes estruturais), conforme prescrito na norma ABNT NBR 15575.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 05 anos (Seguranga e Estabilidade global; Estanqueidade de fundagdes e contengdes).
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FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares, vigas, painéis, lajes,
alvenarias de fechamento, conforme Memorial Descritivo de cada empreendimento;

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagdo ao projeto original;

- Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo previsto no projeto original;
- Se apresentarem desgaste natural pelo tempo ou pelo uso;

5.12 VEDACOES VERTICAIS

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

A alvenaria pode ser entendida como um sistema da edificagdo constituida por elementos que compoe
fachadas fazendo o fechamento da edificagdo, bem como compartimentam e definem os ambientes.
Servem de suporte e protecdo para tubulagdes da edificagdo, quando embutidas e criam as condi¢oes
de habitabilidade para a edificagao.

A sua retirada ou execugao de furos ou rasgos hao previstos no projeto original, para passagem de
instalagdes em geral, podera gerar uma acomodagao nos apartamentos lindeiros (superior e inferior)
que podem apresentar fissuras provenientes desta acomodagao, sendo de responsabilidade do autor
desta modificagdo o ressarcimento dos reparos das unidades eventualmente danificadas.

Lembramos os primeiros anos de vida da edificacdo é comum que fissuras aparecam devido a
acomodacao da estrutura.

As anomalias mais comuns que surgem nas alvenarias estdo ligadas a formagado de fissuras, trincas ou
rachaduras.

Fissura: Estado em que um determinado objeto ou parte dele apresenta abertura capilar, provocada por
tensGes normais ou tangenciais. As fissuras podem ser classificadas como ativas (variagdo da abertura
em fungdao de movimentagOes causada pelas agOes da umidade e temperatura — tragao e retragao) e
passivas (abertura constante) com espessura de até 0,5mm.

Sao superficiais atingindo a massa corrida ou a pintura. Portanto inofensivas e aceitdveis.

No caso de paredes internas, sdo consideradas aceitdveis e normais as fissuras ndao perceptiveis a
distancia de pelo menos 1 metro.

Com relagao as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e nao provoquem infiltragao para o
interior da edificagdo serdo consideradas aceitaveis e normais.

Trinca: Estado em que um determinado objeto ou parte dele se apresenta partido, separado em partes.
Em muitas situagOes, a trinca é tdo fina que é necessario o emprego de aparelho ou instrumento para
visualizé-la. Apresenta espessura de até 1,0mm. Requer atengao.

Rachadura

Estado em que um determinado objeto ou parte dele apresenta uma abertura de tal tamanho que
ocasiona interferéncias indesejaveis. As rachaduras, por proporcionarem a manifestagdo de diversos
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tipos de interferéncias, devem ser analisadas caso a caso e serem tratadas antes do seu fechamento.
Apresenta espessura de até 1,5 milimetros. A partir desta espessura torna-se uma fenda.

Ao deparar-se com anomalias dessa nhatureza, deve-se procurar orientagdes técnicas para serem
investigadas, visando a sua melhor caracterizagdo e garantindo a solidez e seguranga da edificagcdo e dos
usuarios.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

As paredes foram executadas com blocos de concreto. Estes materiais sao resistentes mecanicamente,
possibilitando a fixagdo de quadros ou elementos decorativos.
Os fechamentos dos shafts hidraulicos foram executados em drywall.

Informacdoes Complementares

Sistema Drywall
A parede drywall é constituida por uma estrutura de perfis de ago galvanizado na qual sao
parafusadas, em ambos os lados, chapas de gesso acartonado para drywall.

A forma de montagem e os componentes utilizados permitem que a parede seja configurada para
atender a diferentes niveis de desempenho, de acordo com as exigéncias ou necessidades de cada
ambiente em termos mecanicos, acusticos, térmicos e de comportamento frente ao fogo.

Desempenho
O desempenho das paredes drywall é igual ou superior a alguns tipos tradicionais de alvenaria quanto
aos indices de resisténcia mecanica, isolagdo térmica e principalmente acustica.

N3o é possivel usar pregos ou parafusos e buchas comuns em paredes de gesso acartonado. Para
fixagdo de quadros ou outros elementos nas paredes de DRYWALL, é necessario utilizar parafusos e
buchas especiais para este sistema, de acordo com o peso especifico de cada elemento.

Conforme orientagbes da Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Chapas para Drywall
(www.drywall.com.br), é possivel utilizar os seguintes fixadores, de acordo com as cargas abaixo:

e objetos leves, como espelhos e quadros, até 5 Kg: bucha autoperfuradora (ou autobrocante),
aplicadas diretamente na chapa de gesso acartonado;

e objetos de peso médio, até 15 Kg: buchas de expansao, aplicadas diretamente na chapa de
gesso acartonado (até 10 Kg) ou hos montantes metalicos (até 15Kg);

e objetos pesados, acima de 15Kg: buchas basculantes. Verificar na tabela abaixo a necessidade
de reforgos metdlicos ou de madeira tratada dentro da parede drywall;

e Para maiores informagdes sobre este sistema, acesse: www.drywall.com.br, ou consulte uma
loja ou fornecedor habilitado a trabalhar com este sistema.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Antes de perfurar paredes para colocagdo de quadros, armarios ou outros objetos, consulte os projetos
detalhamentos do seu imovel e os desenhos (capitulo “Anexos Técnicos). Procedendo assim, vocé
evitara furar as tubulagdes de agua e instalagbes elétricas, bem como pilares e vigas, sendo estes de
mais dificil perfuracdo. E preferivel a utilizacio de furadeira e buchas com parafusos especiais para
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blocos, evitando-se o uso de pregos e martelo, que tem grande capacidade de penetragdo e podera
danificar o acabamento da parede;

- E proibida qualquer abertura de v3os, bem como rasgo nas paredes para embutir tubulacdes de
qualquer tipo.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- O sistema de vedagdo da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico do condominio,
gque atenda as recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver;

- Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o
surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensagdo de dgua por deficiéncia de ventilagdo,
principalmente em ambientes fechados (armarios, atrds de cortinas e forros de banheiro);

- Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifigue os componentes do sistema de
vedacao;

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 05 anos (Seguranga e integridade).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condi¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se for feito qualquer rasgo, furo ou retirada parcial das alvenarias;

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagdo ao projeto original;

- Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo previsto no projeto original;
- Se apresentarem desgaste natural pelo tempo ou pelo uso;

5.13 PISO CIMENTADO/PISO ACABADO EM CONCRETO/CONTRAPISO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

S3ao argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e dar acabamento
final a pisos e lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Informagoes Complementares

Variagdo de tonalidade do piso é natural e inerente ao processo executivo, pois alguns materiais
empregados podem sofrer alteragOes de tonalidade na sua concepgao e no seu uso, exemplo o cimento.
Outros fatores contribuem para a diferenciagao de tonalidade do piso, como a etapa de acabamento da
superficie e eventuais chuvas que podem ocorrer no inicio da concretagem.

Juntas de Dilatagao:

E uma separagdo entre duas partes de uma estrutura para que estas partes possam movimentar-se uma
em relagdo a outra, sem que haja transmissao de esforgos entre elas.
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ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Para aplicagao do revestimento, este deverd atender a normalizagcdo vigente com relacdo a nao
comprometer o desempenho dos demais componentes do sistema;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera acarretar
danos a superficie;

- Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem de componentes de
sistemas ou embutir tubulagdes;

- Nao executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o desempenho do sistema;

- Ndo utilizar maquina de alta pressao de dgua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pegas
pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espatulas metdlicas, objetos cortantes ou perfurantes na
limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

- Nao deixar cair dleos, graxas, solventes e produtos quimicos (acidos etc.).

- Em caso de danos, principalmente em garagens ou dreas externas, proceder a imediata recuperagao
do piso cimentado sob risco de aumento gradual da area danificada.

- Quando especificado para receber um determinado tipo de revestimento, este deve ser colocado o
mais rapido possivel para evitar danos.

- Evitar bater com pegas pontiagudas.

- Na limpeza, ndo raspar com espatulas metdlicas, utilizar quando necessario, espatula de PVC.

- Promover o uso adequado e evitar sobrecargas, conforme definido nos projetos / memorial.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- Em caso de danos, proceder a imediata recuperagao do piso cimentado sob risco de aumento gradual
da area danificada.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 02 anos (Destacamentos, fissuras, desgaste excessivo);
- 03 anos (Estanqueidade de pisos molhaveis, desde que, mantido a integridade do rejuntamento).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

Todas as condigOes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada;

- Se forem realizadas mudangas que alterem suas caracteristicas originais;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao preventiva necessaria;
- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.14 TACOS, ASSOALHOS E PISOS LAMINADOS

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Revestimentos de madeira utilizados para acabamento em pisos. Por ser um produto natural, pode
apresentar diferengas de tonalidades em suas pegas, sofrer variagdo na dimensao das pegas em fungao
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da mudang¢a de umidade e luminosidade do ambiente e, eventualmente, podem aparecer fissuras nas
juntas de calafetagao.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Conforme projeto especifico de personalizagao.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Utilizar protegao (ex: cortinas nas janelas) para evitar a incidéncia direta de raios solares, que poderao
ocasionar fissuras, trincas ou outros danos ao revestimento;

- As dreas revestidas em madeira ndo deverao ser molhadas;

- Se derrubar ou aplicar algum tipo de liquido no revestimento, limpar imediatamente com pano seco;

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados que atendam os requisitos e as
caracteristicas do revestimento;

- N3o arrastar modveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
danos a superficie do revestimento;

- Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume de particulas
sélidas sobre o piso;

- O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta poderdo
acarretar danos a superficie;

- Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos pés dos moveis;

- N3o submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais), como salto alto, quedas de elementos
pontiagudos etc., pois poderdo danificar o piso;

- Em caso de reformas do ambiente, proteger o piso. Recomenda-se que a protegao seja realizada com
plastico bolha e papeldo, a fim de preservar a integridade do revestimento.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Os tacos, assoalhos e pisos laminados existentes da edificagdo necessita de um plano de manutengao
especifico, que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- A limpeza devera ser feita com pano levemente umedecido e conforme procedimento especifico.

- A cada 1 ano deverd ser verificada a necessidade de calefagdo das juntas.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- Conforme fabricante.

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

Todas as condigOes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se houver incidéncia direta de raios solares por nado utilizagao de protegao (cortina, persiana), a ponto
de causar danos ou alteragdo da superficie;

- Se houver contato com umidade ou produtos que causem manchas ndo naturais a superficie;

- Se ndo for aplicado o acabamento de forma adequada;

- Se for utilizado no acabamento produto para clareamento;
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- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;
- Danos causados por reformas, deslocamento de mobiliarios, impacto e mau uso.

5.15 REVESTIMENTO DE PAREDES E TETOS EM ARGAMASSA OU GESSO E FORRO DE GESSO
(INTERNO E EXTERNO)

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Revestimento em Argamassa/Gesso

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protegdo contra a agédo
direta de agentes agressivos dos elementos de vedagdo/estruturais, servindo de base para receber
outros acabamentos ou pintura.

Forros de Gesso

Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubulagles, pegas estruturais etc.
Permite alocar os pontos de luz dos ambientes e atender aos mais variados projetos de iluminagao.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Foi instalado rebaixamento em forro de gesso nos banhos.

As paredes que ndo receberam revestimento ceramico, foram revestidas e regularizadas com argamassa
acrilica e/ou gesso e pintura.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Para fixagdao de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar
impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- No caso de forros de gesso, nao fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou qualquer outro
objeto, pois ndo estdo dimensionados para suportar peso. Para fixagdo de lumindrias, verificar
recomendagdles e restricdes quanto ao peso;

- Evitar o choque causado por batida de portas;

- N3o lavar as paredes e tetos com dgua e produtos abrasivos;

- Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a 4dgua faz com que o gesso se decomponha;

- Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

- Nos forros em placas de gesso deve-se manter os ambientes bem ventilados, a fim de evitar o
aparecimento de bolor. Poderd ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, principalmente em
ambientes fechados (armarios, atras de cortinas etc.). Combata o mofo com o uso de detergente, formol
ou dgua sanitdria dissolvida em agua (utilizar esponja ou pano levemente umedecido);

- Para melhor fixagdo de objetos nas paredes e tetos, utilizar parafusos com buchas apropriadas ao
revestimento. Evitar o uso de pregos para nao danificar o acabamento;

- Para instalagdo de acabamentos adicionais no teto, como rebaixos, sancas de gesso etc.,

eventualmente pode ser necessario fazer algum tratamento prévio na laje de forro.
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MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:

- 02 anos (Fissuras);

- 03 anos (Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis);

- 05 anos (Ma aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

-Todas as condigGes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;

- Se mantiver ambiente sem ventilagdo, conforme cuidados de uso, o que poderd ocasionar, entre
outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

- Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagao em geral;

- Contato dos tetos continuo com dgua ou vapor;

- Se for instalada moldura nos ambientes impedindo a dilatagdo do sistema;

5.16 REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO E EXTERNO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Revestimento habitualmente utilizado em areas molhdveis ou molhadas, que protege as superficies,
além de sua fungao decorativa, podendo ser Azulejo, Porcelanato, Pastilha.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

AMBIENTE (S) FABRICANTE LOCAL MODELO / TAMANHO

PORCELANATO PIETRA DI FIRENZE OFF
TERRACO PORTOBELLO PISO/ RODAPE WHITE NAT RET 60X60CM / RODAPE PIETRA
DI FIRENZE OFF WHITE NAT RET 15X60CM
PORCELANATO MARMORE BIANCO NAT RET
BANHEIROS PORTOBELLO PISO/ PAREDE 60X60CM/ RODAPE MARMORE BIANCO NAT
RET 15X60CM

PORCELANATO MARMORE BIANCO
LAVABO PORTOBELLO PISO/ RODAPE 60X60CM NAT RET 60X60CM/ RODAPE
MARMORE BIANCO NAT RET 15X60CM
PORCELANATO CETIM BIANCO NAT RET
60X60CM/ RODAPE EM PORCELANATO
CETIM BIANCO RD NAT RET 15X60CM

PISO/ PAREDE/

COZINHA PORTOBELLO .
RODAPE
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AMBIENTE (S) FABRICANTE LOCAL MODELO / TAMANHO

PORCELANATO CETIM BIANCO NAT RET
60X60CM/ PORCELANATO CETIM BIANCO RD

AREA DE SERVICO

COM COZINHAC PORTOBELLO EfF?E/D;ODAPE/ NAT RET 15X60CM/ CETIM BIANCO MATE
RET 30X60CM (ASSENTAMENTO
HORIZONTAL)

AREA DE SERVICO PORTOBELLO PISO/ RODAPE/ | PORCELANATO PIETRA DI FIRENZE OFF

COM TERRAGO PAREDE WHITE NAT RET 60X60CM/

IMPORTANTE: Para unidades personalizadas, verifique os acabamentos aplicados no Memorial
Descritivo.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Antes de perfurar qualquer pega, consultar os projetos do manual, a fim de evitar perfuragoes
acidentais em tubulagbes e camadas impermeabilizadas;

- Para fixagao de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar
impacto nos revestimentos, que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize removedores do tipo “limpa
forno”, por exemplo);

- Atentar para nao danificar o revestimento durante a instalacdo de telas de protegdo, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho equivalente, para
evitar infiltragao;

- Utilizar sabdo neutro para lavagem. Nao utilizar produtos quimicos corrosivos tais como: cloro liquido,
soda caustica ou acido muriatico. O uso de produtos acidos e alcalinos pode causar problemas de
ataque quimico nas placas ceramicas;

- Na limpeza, tomar cuidado com encontro de paredes e tetos em gesso;

- Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
provoque danos a superficie do revestimento, como riscos, desgastes e lascamentos;

- N3o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso,
devendo ser utilizada escova apropriada (tipo escova de dente);

- Nao raspar com espatulas metdlicas. Utilizar, quando necessario, espatula de PVC;

- Nao utilizar palhas ou esponjas de ago na limpeza de cerdmicas;

- Na drea da cozinha limpar com produto desengordurante regularmente, mas ndo utilize removedores
do tipo “limpa forno”;

- Nunca utilizar acidos para a limpeza do porcelanato, pois estes acidos podem atacar e prejudicar o
brilho do produto;

- Em locais mais suscetiveis a sujeira, recomenda-se limpeza periddica com detergentes mais fortes (sem
a presenca de acidos);

- Para remogao de manchas eventuais, sdo recomendados produtos especificos para cada tipo de
mancha (conforme tabela);

- N3o bater com pegas pontiagudas que podem causar lascamento nas placas ceramicas.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;
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- Em &reas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar surgimento de fungo ou
bolor;

- Verificar se existem pegas soltas ou trincadas e reassenta-las imediatamente com argamassa colante;

- Em areas muito Umidas como banheiros, deixar sempre o ambiente ventilado para evitar fungo ou
bolor nos rejuntes;

- Em manutengOes realizadas pela assisténcia técnica, serd utilizado o material padrdo do
empreendimento, a nao ser que seja fornecido o material diferenciado, desde que acordado
previamente com a assisténcia técnica.

- Sempre que verificar a auséncia de rejunte, complementar.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 02 anos (Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo);
- 03 anos (Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condi¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Utilizagao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com os especificados
acima;

- Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;

- Danos causados por furos para instalagao de pegas em geral;

- Uso de maquinas de alta pressao para limpeza das superficies;

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;

- Manchas por utilizagdo de produtos acidos e/ou alcalinos;

- Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;

- Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos.

5.17 REJUNTES

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais cerdmicos e pedras naturais para garantir a
estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e paredes, assim como
absorver pequenas deformagoes e dificultar a penetragdo de dgua. Sao utilizados no preenchimento das
juntas de revestimentos ceramicos em pisos e paredes.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

AMBIENTE (S) MODELO / TAMANHO COR

PORCELANATO PIETRA DI FIRENZE OFF WHITE NAT RET
TERRAGO 60X60CM / RODAPE PIETRA DI FIRENZE OFF WHITE NAT | MARFIM
RET 15X60CM

PORCELANATO MARMORE BIANCO NAT RET 60X60CM/

BANHEIROS £ N MARFIM
RODAPE MARMORE BIANCO NAT RET 15X60CM
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AMBIENTE (S) MODELO / TAMANHO COR

PORCELANATO MARMORE BIANCO 60X60CM NAT RET
LAVABO P MARFIM
60X60CM/ RODAPE MARMORE BIANCO NAT RET 15X60CM
PORCELANATO CETIM BIANCO NAT RET 60X60CM/
COZINHA RODAPE EM PORCELANATO CETIM BIANCO RD NAT RET | BRANCO
15X60CM

PORCELANATO CETIM BIANCO NAT RET 60X60CM/

AREA DE SERVICO COM | PORCELANATO CETIM BIANCO RD NAT RET 15X60CM/

BRANCO
COZINHA CETIM BIANCO MATE RET 30X60CM (ASSENTAMENTO
HORIZONTAL)
AREA DE SERVIGO COM | PORCELANATO PIETRA DI FIRENZE OFF WHITE NAT RET MAREIM

TERRACO 60X60CM/

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Evitar o uso de detergentes agressivos, acidos ou soda cdustica, bem como escovas e produtos
concentrados de amoniaco que atacam nao s6 o rejunte como também o esmalte das pegas ceramicas;

- N3do utilizar maquina de alta pressdo, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pegas
pontiagudas, esponjas ou palhas de ago, espdtulas metdlicas, objetos cortantes ou perfurantes na
limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

- A limpeza e lavagem dos revestimentos poderdo ser feitas com sabdo em pd neutro, utilizando pano
Umido ou esponjas com cerdas macias;

- Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados que atendam as especificagdes do
fabricante;

- Ndo arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, de modo que ndo haja desgaste excessivo
ou provoque danos a superficie do rejunte;
- Inspecionar e completar o rejuntamento sempre que aparecer alguma falha.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar surgimento de fungo ou
bolor.

- Para refazer o rejuntamento, utilizar materiais apropriados e mao de obra especializada.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Aderéncia);

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:
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- Utilizagdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os especificados neste
manual;

- Danos causados por furos intencionais para instalagdo de pegas em geral;

- Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione danos no revestimento e
rejuntes.

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

- Se forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos, ou ainda se for realizada lavagem do
revestimento com dgua em alta pressao;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao preventiva necessaria.

5.18 AR CONDICIONADO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Sistema de condicionamento de ar do ambiente para alterar a temperatura e proporcionar conforto
térmico. O sistema pode ser individualizado ou central.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Foi instalada infraestrutura basica para instalagdao de Ar Condicionado do tipo “split” na sala e suites
para os apartamentos. Esta infraestrutura consiste em tubulagdo com fiagdo, e disjuntor
correspondente instalado no quadro de disjuntores. As linhas frigorigenas sdo instaladas conforme
contratagdo com a Construtora.

A compra dos aparelhos de ar condicionado, colocagdo dos suportes externos para as unidades
condensadoras, sdo de responsabilidade do proprietario.

A capacidade prevista é de 9000, 12000 e 18000 Btus por evaporadora.

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- No caso de equipamentos nao fornecidos pela construtora, estes devem ser adquiridos e instalados de
acordo com as caracteristicas do projeto e por profissional ou empresa credenciada pelo fabricante;

- Nao efetuar furagGes em lajes, vigas, pilares e paredes estruturais para a passagem de infraestrutura;

- Para fixagao e instalagdo dos componentes, considerar as caracteristicas do local a ser instalado e os
posicionamentos indicados em projeto;

- Fazer a correta ligagdo do dreno do equipamento com a tubulagao de dreno existente.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Para manutengao, tomar cuidados especificos com a seguranga e a salide das pessoas que irdo realizar
as atividades;

- Desligar o fornecimento geral de energia do sistema;

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- Realizar a manutengdo recomendada pelo fabricante.
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PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:
- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;

- LigagOes invertidas ou mal dimensionadas;

- InstalagOes divergentes com as determinag@es de projeto.

5.19 PINTURAS, TEXTURAS, VERNIZES (INTERNA E EXTERNA)

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Acabamento final que visa proporcionar protegdo das superficies ou efeito estético.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Ambiente (s) Tipo Marca Cor/ referéncia

CcAD. HO579D —30YY20/02920%+C
TERRAGO TEXTURA IBRATIN COD. S0442F —30YY68/024
BANHEIROS LATEX PVA SUVINIL SELFCOLOR BRANCO
SALA, DORMITORIO, |
COZINHA LATEX PVA SUVINIL SEFLCOLOR BRANCO

ORIENTACOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou causticos;

- Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas dsperas, buchas, palha de aco, lixas e
madéquinas com jato de pressao;
- Nas areas internas com pintura, evitar a exposigdo prolongada ao sol, utilizando cortinas nas janelas;

- Para limpeza e remogdao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas secas ou
levemente umedecidas com dgua e sabdo neutro. Tomar cuidado para ndo exercer pressao demais na

superficie;

- Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar imediatamente com agua e

sabdo neutro;

- Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remogdo da tinta,

manchas ou trincas;

- Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo;
- Evitar pancadas que marquem ou trinquem a superficie;
- Evitar o contato com pontas de lapis, caneta ou hidrocor;

- Nao utilizar dlcool para limpeza de areas pintadas;

- Nao utilizar produtos abrasivos para realizar limpeza das esquadrias;
- Nas areas internas com pintura, evitar a exposigdo prolongada ao sol utilizando cortinas nas janelas.
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MANUTENCAO PREVENTIVA

- A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme procedimento especifico;

- Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de quina a quina
ou de friso a friso), para evitar diferengas de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa mesma
parede;

- Repintar as dreas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original;

- Em manutengOes realizadas pela assisténcia técnica, sera utilizado o material padrdo do
empreendimento, a nao ser que seja fornecido o material diferenciado, desde que acordado
previamente com a assisténcia técnica.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 02 anos (Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteragdo de cor ou deterioracao de
acabamento).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA
- Todas as condi¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.20 VIDROS

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Sistema de vedagdo com vidros é utilizado em esquadrias, divisorias ou painéis internos e externos,
forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc., com a finalidade de proteger os ambientes de intempéries,
permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Os vidros foram instalados de acordo com especificagao técnica levando-se em conta suas dimensdes e
utilizagao.

A fixagdo dos vidros das esquadrias e nos vaos entre o caixilhamento foi executada através de gaxetas
tipo EPDM (borracha).

APARTAMENTOS
LOCAL ESPESSURA TIPO DE VIDRO
COMUM (SUPERIOR)/ TEMPERADO
SALA DE ESTAR/ JANTAR 5 MM
/ (INFERIOR) INCOLOR
DORMITORIOS 4 MM COMUM INCOLOR
AREA DE SERVICO 5 MM COMUM JATEADO
BANHEIROS 4 MM COMUM MINI BOREAL
2 COMUM (SUPERIOR)/ TEMPERADO
SACADA SUITE 5 MM
(INFERIOR) INCOLOR
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ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- A limpeza de vidros deve ser feita periodicamente utilizando-se primeiramente dgua limpa em
abundancia para retirada dos residuos solidos. J& para a remogao de residuos impregnados convém o
uso de apenas sabdao neutro e dgua, aplicado com esponja macia ou equipamentos semelhantes.
Residuos de dificil remogao, utilizar 4gua morna. Jamais fazer marcagdes superficiais como o emprego
de gesso, cal, fita crepe e isolante com colas de origem desconhecidas etc., sobre o vidro;

- Alertamos que a falta de manutengdo e limpeza dos vidros, principalmente durante a execugdo de uma
reforma, acarretard em danos na superficie muitas vezes irreparaveis.

- Como ha inumeros produtos e equipamentos no mercado de origem desconhecidos, recomendamos
seguir para uso correto de determinado produto pelo respectivo fabricante ou consultar o
departamento técnico da empresa fornecedora;

- Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu uso normal. Por essa
razdo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;

- Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e fechos;

Para sua limpeza, usar apenas agua e sabdo, dlcool ou produtos especiais para esta finalidade. Nao
utilizar materiais abrasivos como palha de ago ou escovas de cerdas duras.

- No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura, tamanho etc.);

- Evitar infiltracdo de dgua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no caso de limpeza dos
pisos, proteger as caixas para que nado haja infiltragdes;

- Evitar esforgos em desacordo com o uso especifico da superficie.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as especificagGes de
cuidados de uso;

- Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:

- 01 ano (Fixagao).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:
- Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.
- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.21 ESQUADRIAS DE MADEIRA

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Componente construtivo, de madeira, cuja fungdo principal é permitir ou impedir a passagem de
pessoas, animais, objetos, iluminagdo e ventilagdo entre espagos ou ambientes.
As esquadrias também abrangem corrimaos, guarda-corpo, batentes e outros elementos arquitetonicos.
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DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Portas pintadas de fabrica: Laca acrilica fosca —372000 Ral 9003

Porta Modelo Cédigo

PORTA EXTERNA PRINCIPAL FRISADA PMAS821
PORTA DE BANHEIROS LISA PMAG621 E PMA622
PORTAS INTERNAS LISA PMA721 E PMA722

Ferragens: LaFonte — Assa Abloy

Porta da entrada de servigo:

Linha: UNIQUE

Referéncia: EXTERNA

Cddigo: KIT 407Lx304Lx304L EXTERNO CR OF
Dobradigas: 1500 3x2.5 ACO R15 C/P CR OF
Fechadura: 330 EXT ST2 55 CR MR OF

Portas internas:

Linha: UNIQUE

Referéncia: INTERNA

Cédigo: KIT 407Lx304Lx304L INTERNO CR OF
Dobradigas: 1500 3x2.5 ACO R15 C/P CR OF
Fechadura: 1515 INT ST2 55 CR MR OF

Portas dos banheiros:

Linha: UNIQUE

Referéncia: WC

Cédigo: KIT 407Lx304Lx304Lx424 TE CR OF
Dobradigas: 1500 3x2.5 ACO R15 C/P CR OF

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de a¢Oes de intempéries;

- As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas;

- As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplicagdo de forga excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, para evitar danos decorrentes de
impactos;

- A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente umedecido.
Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese nenhuma deverdo ser usados
detergentes que contenham sapondceos, esponjas de ago de qualquer espécie ou material abrasivo;

- Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos de dificil acesso;

- As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que
causem esforgos adicionais;

- Evitar a colocagao ou fixagdo de objetos nas esquadrias;
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- N3o arrastar objetos através dos vaos de portas maiores que o previsto, pois podem danificar
seriamente as esquadrias;

- Recomendamos nao bater as portas, pois, além de causar trincas na madeira e na pintura, as batidas
poderao ocasionar danos as fechaduras e aos revestimentos das paredes;

- Para a limpeza das fechaduras e ferragens, use uma flanela simples, evitando qualquer tipo de produto
abrasivo, o que pode ocasionar a remogao do verniz, bem como manchas;

- Providenciar batedores de porta a fim de ndo prejudicar as paredes, maganetas, guarni¢es e batentes;
- Limpeza das portas pintadas — nas portas pintadas use uma flanela seca, ou quando necessitar de uma
limpeza mais profunda use apenas um pano branco com sabdo neutro, ndo esfregue apenas uma regiao
da porta, mas limpe-a toda por igual; feito isso, retire o produto com um pano branco umedecido em
dgua limpa. NAO use produtos a base de amoniaco ou acidos;

- As portas de correr exigem que seus trilhos inferiores ou superiores sejam frequentemente limpos,
evitando-se o acumulo de poeira, que com o passar do tempo vai se compactando pela agado de abrir e
fechar e se transformando em crostas de dificil remogao, comprometendo o desempenho das roldanas
e exigindo a sua troca precoce;

- NAO usar em hipdtese alguma detergentes contendo saponaceos, esponjas de aco de nenhuma
espécie ou qualquer outro material abrasivo;

- Nao utilizar dgua corrente para limpeza.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

-Evite furar ou fixar objetos nas portas;

-Para evitar emperramentos de dobradigas e parafusos, verificar que estes estejam sempre firmes e que
nenhum objeto se interponha sobre as portas;

-As portas e ferragens ndo estdo dimensionadas para receber aparelhos de gindstica ou equipamentos
gue causem esforgos adicionais.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Empenamento / descolamento / fixagdo).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho diretamente na
estrutura das esquadrias;

- Se for feita mudanga na instalagao, acabamento (especialmente pintura), entre outras modificagdes na
esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

- Se for feito corte do encabegamento (reforgo da folha) da porta;

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;

-Alteragdo das ferragens, fornecidas quando da entrega da unidade;

-Instalagao de molas (dobradigas/aéreas);

-Remogao da folha da porta, por quaisquer motivos;

-Batidas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradigas, batentes, guarni¢es, vedacoes
adjacentes etc.;
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-Se for evidenciado lavagem das esquadrias ou lavagem do piso com agua corrente ou maquinarios que
possam prejudicar seu funcionamento;

-Exposigao das esquadrias a umidade;

-Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao preventiva necessaria;

-Se for realizada alteragdo na esquadria, na sua forma de instalagdo, na modificagdo de seu acabamento
(especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais.

5.22 ESQUADRIAS DE FERRO EACO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

As esquadrias de ferro ou ago permitem a entrada de iluminagdo do ambiente para um melhor
aproveitamento da luz natural, possibilita o contato visual com o exterior, acessa areas externas ou
internas, possibilita a troca de ar e a ventilagao natural, protege o interior do conjunto e seus ocupantes
das intempéries exteriores, além de permitir ou impedir a passagem de pessoas, animais, objetos,
iluminagdo e ventilagdo entre espagos e ambientes. Também abrangem corrimaos, guarda-corpo de
terragos dos escritérios, portdes, gradis, algapdes, grelhas, coberturas, painéis de fachada, batentes e
outros elementos arquitetonicos.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Foram empregados elementos em ferro nos seguintes locais:
Localizagdo: Guarda corpo do terrago
Tipo de material: Ferro forjado

Tinta aplicada: Esmalte
Cor datinta: Brilhante Platina

Informacdes Complementares

Caso seja necessdria a repintura, deverd ser feita por inteiro (em toda a esquadria), na qual poderd ser
aplicada tinta, desde que sejam respeitadas as diluicGes e métodos de aplicagdo descritos pelos
fabricantes da tinta. Para repintura utilizar esmalte sintético preto fosco.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de a¢des de intempéries;

- As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas;

- As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagao de forga excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos decorrentes de impacto;
- limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser feita com detergente neutro e esponja macia.
Retirar todo e qualquer excesso com pano seco. Em hipdtese nenhuma deverdo ser usados detergentes
contendo sapondceos, esponjas de ago de qualquer espécie, materiais alcalinos, acidos ou qualquer
outro material abrasivo;

- Os trilhos inferiores das esquadrias e dos orificios de drenagem devem ser frequentemente limpos
para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

- As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que
causem esforgos adicionais;
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- Evitar a colocagao ou fixagdo de objetos nas esquadrias;

- Evitar a remogao das borrachas ou massas de vedagao;

- N3o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso. Essa
operagao podera ser feita com o auxilio de pincel;

- Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualgquer outro produto derivado do petrdleo, pois além de
ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua funcao de vedagdo, possuem
componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida
do acabamento superficial;

- Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos dos fechos, fechaduras, puxadores,
fixadores e roldanas, sempre que necessario;

- Adotar procedimentos de seguranga para uso, opera¢cao e manutengao, principalmente quando houver
trabalho em altura, conforme legislagdo vigente.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;
- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdao é fundamental que ocorra a

reposi¢ao do silicone de vedagao.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Oxidagao / fixagao).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condi¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos diretamente na estrutura das esquadrias
ou que nelas possam interferir;

- Se for realizada qualquer mudanga ha instalagdo ou acabamento na esquadria, que altere suas
caracteristicas originais;

- Se houver danos causado por colisGes;

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

5.23 ESQUADRIAS DE ALUMINIO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Componente construtivo de aluminio cuja fungdo principal é permitir ou impedir a passagem de
pessoas, animais, objetos, iluminagdo e ventilagdo entre espagos ou ambientes. As esquadrias também
abrangem corrimdo, guarda-corpo, batentes, gradis, algapdes, painéis de fachada e outros elementos
arquitetonicos.
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DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

As esquadrias foram executadas em Aluminio, fornecidas pela E-Metal, na linha Unnion, na cor Aluminio
Escuro ref. RAL9004.

Informacdes Complementares

- As janelas dos dormitérios possuem persiana de enrolar.

- Os perfis usados nas esquadrias sdo suficientemente resistentes para suportar a a¢do do vento e
outros esforgos ordindrios, ndo empenam nem apresentam defeitos de superficie ou diferengas de
espessura, atendendo as exigéncias estéticas do projeto.

- Foram montados de modo a conferir estabilidade e estanqueidade a cada tipo de esquadria,
impedindo a infiltragdo de 4gua.

- Em caso de colocagao de molas nas portas, é necessario a contratagao de empresa especializada para a
gue seja especificada a mola adequada para cada tipo de porta.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de a¢des de intempéries;

- As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forgadas;

- As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacao de forga excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos decorrentes de impacto;
- A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente umedecido.
Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese nenhuma deverdo ser usados
detergentes que contenham sapondceos, esponjas de ago de qualquer espécie ou material abrasivo;

- Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos de dificil acesso, para
garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes, essa operagao podera ser feita com auxilio de
pincel;

- As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que
causem esforgos adicionais;

- Evitar a colocagao ou fixagdo de objetos nas esquadrias;

- Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa deve ser feita conforme orientagao do
fabricante.

- Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e desobstruidos,
principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa principal do borbulhamento e
vazamento de dgua para o interior do ambiente;

- Nao usar produtos acidos ou alcalinos, pois a sua aplicacdo poderd causar manchas na pintura,
tornando o acabamento opaco;

- N3o permita que pessoas nao capacitadas tentem fazer qualquer reparo, pois isso poderd causar
estragos maiores e a consequente perda da garantia;

- Ndo utilizar jato de dgua de alta pressdo para lavagem das fachadas. A forga do jato pode arrancar as
partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material protetor contra infiltragado;

- Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualgquer outro produto derivado do petrdleo, pois além de
ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua funcao de vedagdo, possuem
componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida
do acabamento superficial do aluminio;

- Antes de executar qualquer tipo de pintura, junto as esquadrias, seja tinta éleo, latex ou cal, proteger
as esquadrias com fitas adesivas de PVC, sejam elas pintadas ou anodizadas. Nao utilize fitas tipo
“crepe”, pois elas costumam manchar a esquadria quando em contato prolongado;
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- Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que a cola contém acidos ou produtos
agressivos, que em contato prolongado com as esquadrias poderao danifica-las;

- Ndo remover as borrachas ou massas de vedagao;

- Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com um pano
umedecido com detergente neutro a 5% e, logo apds, passe uma flanela seca;

- Todas as articulagOes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon autolubrificante, razdo pela qual
dispensam quaisquer tipos de graxa ou dleo lubrificante. Estes produtos ndo devem ser aplicados as
esquadrias, pois em sua composi¢ao poderd haver acidos ou componentes ndo compativeis com os
materiais usados na fabricagao das esquadrias;

- As janelas maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulacdo, em caso de chuvas
moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos podem ser danificados, portanto fique
atento para travar as janelas nessas situagoes;

Nao deixar ventilagBes e janelas completamente estanques a passagem do ar;

- Nao apoiar escadas ou outros objetos na superficie das esquadrias e evitar impactos sobre as mesmas;
- Os trincos ndo devem ser forgados. Se necessario, aplicar suave pressao ao manusea-los.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- As esquadrias de aluminio necessitam de um plano de manutengdao especifico, que atenda as
recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando
houver; e/ ou contratacdo de empresa especializada para efetuar a manutengao preventiva.

- Somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- As esquadrias modernas sdo fabricadas com acessérios articulaveis (bragos, fechos e dobradicas) e
deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que nao exigem qualquer tipo de lubrificagdo, pois as
partes moveis, os eixos e pinos sdo envolvidos por uma camada deste material especial,
autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries;

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacdao é fundamental que ocorra a
reposi¢ao do silicone de vedagao.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:

- 01 ano (Partes moveis - inclusive recolhedores de palhetas, motores e conjuntos elétricos de
acionamento);

- 02 anos (Borrachas, escovas, articulagoes, fechos e roldanas);

- 05 anos (Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condi¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e ar condicionado,
diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam interferir;

- Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma de instalagdo, na modificagdo de seu
acabamento (especialmente pintura) que altere suas caracteristicas originais;

- Se houver dano por pane no sistema eletroeletronico, motores e fiagdo da esquadria causados por
sobrecarga de tensao.

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;

- As linguetas das portas e janelas de correr sao sensiveis a fortes impactos, portanto deve-se ter
cuidado ao manuseéa-lo. O mau uso do sistema acarreta perda de garantia;
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- Instalagdo de molas (dobradicas aéreas).

E muito importante fazer a manutencdo preventiva das esquadrias de aluminio, pois com a incidéncia
de sol, chuva, manuseio natural, falta de limpeza periddica, pode ocorrer problemas de vedagao e
demais problemas.

5.24 SISTEMAS DE EXAUSTAO MECANICA

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Sistema de exaustao mecanica com o objetivo de renovar o ar do ambiente.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Nos ambientes desprovidos de ventilagao natural (banheiro) foi instalado sistema de exaustdo forgada,
com utilizagdao de ventiladores exaustores:

Local: Banheiros e Lavabo
Fabricante: Sictell

Modelo: Sonora 11

Informacdes Complementares

Ventilagdo Mecanica Individual (tipo ventokit): Sistema de ventilagdo mecéanica individual do ambiente
especifico que renova o ar.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Manter as aletas das grelhas de exaustdo limpas.
BANHEIROS, LAVABOS E VESTIARIOS

- As portas nao podem ser substituidas por outras vedadas ou com areas de ventilagdo reduzidas;

- N3o obstruir as entradas e saidas de ventilagdo e dutos de ar;

- Manter a limpeza dos componentes conforme especificagdo do fabricante;

- A lavagem ou troca dos filtros de ar deverao ser realizadas periodicamente conforme especificagdo do
fabricante;

- No caso do equipamento apresentar problemas apds o vencimento da garantia determinada pelo
fabricante, entrar em contato com o mesmo para receber instrugdes quanto a retirada correta do
motor, e enderegos de empresas autorizadas que possam efetuar o reparo;

- Lembre-se sempre de desligar a chave geral no quadro de luz, antes de efetuar qualquer procedimento
no equipamento.
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MANUTENCAO PREVENTIVA

- Ndo tente vocé mesmo efetuar os reparos no equipamento;

- Antes de acionar o fabricante ou a construtora no caso da vigéncia da garantia, verifique se o problema
ndo é no interruptor de acionamento do mesmo;

- Para manutengdo, tomar os cuidados com a seguranga e salde das pessoas responsaveis pelas
atividades, desligando o fornecimento geral de energia do sistema;

- A manutengao devera ser realizada através de uma limpeza mensal do aparelho, com um pano Umido
e posteriormente pano seco.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condi¢des descritas no item 2.3 deste Manual.

- Se forem realizadas modificagBes e/ou alteragBes nas instalagbes elétricas.

- Alteragao ou redimensionamento das instalagles existentes.

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

5.25 REVESTIMENTO EXTERNO (FACHADA)

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Fachada é um termo relacionado com a arquitetura, e significa cada uma das faces exteriores de um
edificio.

As fachadas podem possuir diversos tipos de revestimentos, como vidro, aco, ceramica, argamassa
projetada e outros.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Fornecedor: |bratin
Tipo: Argamassa e Textura
Cor: Bege cevada/ Estanho 20% mais claro/ Sierra 20% mais claro/ Preto

Informacdes Complementares

A construtora ndo se responsabiliza por eventuais furagGes nas fachadas que venham a causar
infiltragdes e/ou carbonatagGes de materiais a base de cimento.

Dispositivo de ancoragem para manutengao da fachada

Para a manutengdo da fachada do prédio, foram instalados ganchos de ancoragem para a sustentagao
dos equipamentos a serem utilizados na execugdo dos servigos. Estes ganchos estdo localizados na
cobertura.

Estes servicos devem ser realizados por empresas especializadas.
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ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- N3do utilize materiais acidos, pois os mesmos atacam a textura, manchando e deteriorando os
materiais, chegando a arrancar partes, e serd impossivel a reconstrucao dessas partes com as
caracteristicas originais;

- Ao realizar a manutengao periddica, aplicar o produto de limpeza em carater experimental em uma
pequena regido, e constatar se a eficiéncia desejada foi alcangada, lembrando sempre de proteger as
esquadrias de aluminio e os vidros;

- Sempre verifigue se os materiais de limpeza ndo atacarao um dos acabamentos utilizados na fachada
(caixilho, vidros, concreto etc.);

- Nao utilizar produtos abrasivos para realizar limpeza das esquadrias.

- Corrigir qualquer ponto de infiltragdao para que nao ocorra desplacamento (por exemplo: em area de
caixilhos e rodapés);

- Na instalagao de redes de protegao de nylon, grades ou equipamentos, tomar o maximo cuidado para
ndo estragar o revestimento texturado, as furagdes devem ser feitas nas paredes abaixo dos peitoris ou
muretas, a pelo menos 5 cm de distadncia, e as buchas devem ser colocadas com silicone para evitar
infiltracdes;

- Nao utilizar produtos quimicos corrosivos, tais como: cloro liquido, soda cdustica, acido muridtico;

- Durante a limpeza externa, as esquadrias devem ser protegidas;

- Sempre verifigue se os materiais de limpeza ndo atacarao um dos acabamentos utilizados na fachada
(textura, caixilhos, vidros, etc);

- Inspecionar periodicamente e completar o rejuntamento quando aparecer alguma falha.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Limpeza

Realizar limpeza conforme orientagdes abaixo a cada 2 anos:

-Para a limpeza externa das fachadas deve ser contratada empresa especializada para esta finalidade;
-Evite tragao mecéanica, agentes quimicos ou corrosivos, solventes ou similares.

Repintura

-A cada 3 anos. A repintura pode ser realizada por empresas especializadas com sistemas de pintura
acrilica sobre a textura. Este servigo deve ser aprovado pelo condominio, pois interfere na caracteristica
da fachada.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:

- 02 anos (Fissuras);

- 03 anos (Estanqueidade de fachadas e pisos molhaveis);

- 05 anos (Ma aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condi¢Oes descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

-Manchas por utilizagdo de produtos quimicos;

-Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;
-Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;
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-Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao forem feitas as manutengles preventivas
necessarias.

5.26 CHURRASQUEIRA /LAREIRA / FORNO DE PIZZA (TORRE RESIDENCIAL)

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Ambiente tecnicamente preparado e composto por sistema de exaustdo e elementos refratarios
adequados ao preparo de alimentos com utilizagdo de fogo.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Fabricante: Alvim Grill

Coifa: chapa galvanizada

Sistema de limpeza: através da gaveta cinzeiro
Sistema de exaustdo: exaustdo mecanica

Informacdes Complementares

Churrasqueiras podem ter retorno eventual de fumaga em dias de muito vento e nos primeiros 10
minutos apds acendimento do fogo por diferenga de temperatura (duto esta frio).

Procedimentos para Pré-Aquecimento

- O pré-aquecimento deve ser realizado de forma criteriosa, pois é esta etapa que finaliza o processo de
"cura" das pegas.

- Os primeiros acendimentos devem ser iniciados somente 7 dias apds o término da montagem. Deve
ser de forma crescente, iniciando-se com uma pequena lata de alcool, colocada no fundo do braseiro, e
acessa de 2 em 2 horas, deixando queimar todo o alcool, esse processo deve ser realizado durante 2
dias.

- Apds esta etapa, reiniciar os acendimentos com carvao e lenha, aumentando a quantidade,
gradativamente, por mais 2 dias.

MANUAL DE PRIMEIRO ACENDIMENTO DAS CHURRASQUEIRAS PRE-MOLDADAS

- Confeccionadas com uma mistura de agua, cimento e material inerte, as pegas pré-moldadas
refratdrias ou isolantes, como quaisquer pegas pré-moldadas, deverdo ser submetidas a um processo de
secagem (para eliminar a umidade contida nas pegas) antes de serem usadas pela primeira vez.

- O primeiro acendimento devera ser realizado com uma chama muito baixa, de modo que as pegas ndo
ultrapassem a temperatura de 702 - 802 C.

- Colocar sobre o fundo da churrasqueira algum material que impega o contato direto da lenha ou
carvao em brasa com o refratdrio (azulejos velhos, por exemplo). Este acendimento deverd ter,
aproximadamente, 8 horas de duragao.

- E muito importante que neste 12 acendimento n3o se ultrapasse a temperatura de 702 a 80°C nas
pecas das churrasqueiras para nao haver no futuro trincas nas pegas.

- Repita essa operagdo 1 vez, colocando também uma lata com um pouco de dlcool a queimar sobre a
grelha de carne no caso das churrasqueiras.

- Apds esta primeira fase e ainda com o material colocado entre o refratdrio e o fogo, dobre a
guantidade de lenha ou carvao usado na primeira fase, deixando aceso o fogo por no minimo 3 horas.
Repita mais duas vezes.

- Tirar o material colocado sobre o fundo da churrasqueira (azulejo).
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- Acender a churrasqueira, aumentando lentamente a temperatura até a temperatura para assar a
carne.

- A churrasqueira esta agora seca e podera ser usada quando necessario.

- Nunca apagar o fogo usando 4gua: isso evitard o choque térmico dos materiais e a danificagdo das
pegas.

- Nao lave as churrasqueiras. Caso acontecer de molhar, ou houver umidade nas pegas, repetir o
demorado procedimento de secagem.

Importante

- A churrasqueira é constituida em alvenaria com tijolos requeimados nas quatro paredes (coxo do
carvao), para assim diminuir o movimento de dilatagdo e contragdo a qual é submetida. Tijolos
duplamente queimados possuem menos agua, e com isso, murcham menos, evitando micro fissuras e
trincas, comuns neste conjunto;

- Existem juntas de dilatacdo na churrasqueira exatamente para orientar o melhor local para se
movimentar. Mesmo assim é possivel surgir pequenas fissuras ao longo do uso;

- Os tijolos refratarios instalados em seu interior ndo sdo isolantes térmicos, apenas refratam o calor
para os assados, transferindo um leve calor externo.

E normal haver fissuras ou pequenas trincas, fato que ocorre pela dilatacdo de materiais, mas que se
remontam sem danificar a superficie.

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- Pré-aquega a churrasqueira antes do uso, facilitando a saida do ar frio existente no duto, evitando o
retorno de fumaga;

- Os revestimentos refratdrios nao deverao ser lavados, a fim de evitar o desprendimento e a fissura das
pegas;

- Evitar choques térmicos em pegas e revestimentos, pois poderdo ocasionar desprendimento e fissura
das pegas;

- Gaveta de cinzas, caso existam, devem ser esvaziadas e limpas apds a utilizagdo. Devem, ainda, ser
armazenadas de cabega para baixo, para evitar o acimulo de agua;

- Nao utilizar produtos derivados de petréleo (gasolina, querosene, éleo diesel, solventes) para o
acendimento;

- Limpar os ambientes ao término do uso;

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente;

- Acionar o dumper das churrasqueiras, abrindo totalmente, antes de iniciar o acendimento.

- Para uso deve ser colocada uma quantidade razoavel de carvao (+ ou - 1/3 do braseiro), ndo é
necessario enché-lo.

- Faga a limpeza com uma pequena vassoura ou pano Umido, com o equipamento frio, nunca utilize
agua.

- Nunca use dgua para reduzir ou apagar o fogo, pois o choque térmico pode descolar o refratério, deixe
o fogo se extinguir naturalmente.

- Podem ocorrer pequenas fissuras que sdo normais e ndo comprometem a seguranga e a estrutura do
equipamento.
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MANUTENCAO PREVENTIVA

- A churrasqueira e o forno de pizza necessitam de um plano de manutengao especifico, que atenda as
recomendacgdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando
houver.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Utilizagdo incompativel com o uso especificado;

- Ndo atendimento as prescri¢Ges de cuidados de uso;

- Pegas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso;

- Se ndo forem observados os itens de recomendagdo descritos anteriormente e se ndo for realizado
contrato de manutengao para os equipamentos instalados para exaustao;

- Se forem realizadas alteragOes no acabamento instalado, impedindo a dilatagdao necessaria devido as
condi¢Bes de temperatura do local;

- Se for utilizada a dgua para limpeza da area interna do equipamento (revestimento refratdrio), pois
este procedimento prejudica a fixagdo do revestimento refratario.

5.27 BANHEIRA DE HIDROMASSAGEM /SPA/OFURO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Equipamento apropriado para banho de imersao, dotado de um sistema motobomba que succiona e
pressuriza a dgua, devolvendo-a em forma de jato submerso para o seu interior. O equipamento pode
também possuir aquecedor.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

Fornecedor Albacete SPA Marbella 5000, Albacete Slim C-5

ORIENTAGCOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- N3o acionar a bomba e o aquecedor antes que o nivel da dgua fique acima dos dispositivos de
hidromassagem. Se a bomba e o aquecedor funcionarem sem agua, podem sofrer danos irrepardveis e
causar incéndio;

- Banhos prolongados, com temperatura acima dos 400 C, ndo sdo recomendados;

- N3o obstruir a ventilagdo do motor;

- N3o obstruir as saidas dos jatos de dgua;

- Recomenda-se atengdo ao se aproximar dos dispositivos de sucgdo, de modo a evitar acidentes;

- Usar detergente neutro para limpar a superficie da banheira;

- Nunca usar palha de ago, esponja abrasiva, pds ou produtos de limpeza abrasivos, acidos ou causticos;
- Nao permitir que criangas utilizem a banheira/SPA/ofuré desacompanhadas ou sem a supervisdo
permanente de um adulto;

- No caso de necessidade de reparos, contratar empresa especializada;

78




Manual do Proprietario \\v I_ A \/ V l

Nativ Tatuapé

- O ofuré de madeira deverd ter uma atengdo especial quanto aos cuidados para condi¢do de
permanéncia com ou sem uso, conforme indicado pelo fornecedor, por exemplo, esvaziamento,
permanéncia de 4gua e demais condigoes.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- As banheiras de hidromassagem, SPA e ofurd necessitam de um plano de manutengao especifico, que
atenda as recomendages dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema,
quando houver;

- Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalente.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme item 2.1 deste manual:
- 01 ano (Instalagdo, Equipamentos).

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

- Todas as condig¢des descritas no item 2.3 deste Manual, acrescidas de:

- Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

- Operagdo inadequada e manuseio das bombas e quadros elétricos.

- Auséncia de contrato de manutengao preventiva.

- Mau uso.

- AlteragGes e/ou modificagOes realizadas no sistema, bem como, qualquer tipo de automacgdo que
descaracteriza o projeto original.

5.28 PREVENGAO CONTRA INCENDIO E SEGURANCA DA EDIFICACAO

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Sistemas e equipamentos que visam prevenir ou extinguir qualquer ocorréncia de sinistro de incéndio
na edificagao.

DESCRICAO TECNICA ESPECIFICA DO SISTEMA INSTALADO

O sistema de protecdo e combate a incéndio é composto por:

Extintores;

Hidrantes;

Portas resistentes ao fogo, nas escadas;

Alarme de incéndio;

Botoeira de incéndio, localizada em todos os andares;
Escada Pressurizada;

SinalizagOes;

lluminagado de emergéncia;

EXTINTORES DE INCENDIO:

Foram instalados trés tipos de extintores, distribuidos conforme legislagdo em vigor do Corpo de
Bombejros:
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PQS - P6 quimico seco
C0O2 —Didxido de carbono
AP — Agua Pressurizada

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto é
importante ler atentamente as instrugdes contidas no corpo do proéprio equipamento, especialmente no

que diz respeito as classes de incéndio, para a qual é indicado e como utiliza-lo.

A tabela abaixo explica sua utilizagao:

::j;:?jio do Tipo de incéndio Extintor recomendado

A Materiais sélidos, fibras téxteis, madeira, papel, etc. Agua pressurizada

B Liquidos inflamaveis e derivados de petrdleo Gas carbonico, pd quimico seco
C Material elétrico, motores, transformadores, etc. Gas carbonico, pd quimico seco
D Gases inflamaveis sob pressado Gas carbonico, pd quimico seco

Importante: Os extintores e o local de sua colocagdo ndo devem ser alterados, pois foram determinados
de acordo com projeto aprovado pelo Corpo de Bombeiros.

HIDRANTES:

A caixa de hidrante possui mangueiras do tipo Mangotinho, com mangueiras semi-rigidas, lance de
30,00m / Mangueiras de fibra sintética e esguicho tipo Especial/Neblina, que permite combater o fogo
com segurancga, em qualquer ponto do pavimento.

PORTAS RESISTENTES AO FOGO:

As escadas sao bloqueadas por portas resistentes ao fogo (P90), resistentes por 90 minutos apos
contato com o fogo. As portas tém a finalidade de impedir a propaga¢ao do fogo e proteger as escadas
durante a saida da edificacdo em caso de incéndio.

Importante: As portas resistentes ao fogo (PRF) devem ser mantidas sempre fechadas (porém nao
trancadas) para que o sistema ndo seja danificado e impega o perfeito funcionamento em caso de
necessidade. O acesso a essas portas nunca pode ser obstruido.

ROTA DE FUGA:

Escadas, corredores e halls s3o considerados rotas de fuga - caminho continuo devidamente protegido
para atingir o logradouro ou espago aberto - em caso de incéndio. Portanto, devem permanecer
desobstruidos e livres de qualquer equipamento que atrapalhe a circulagdo de pessoas.

ILUMINACAO DE EMERGENCIA:

Nas circulagOes, escadas e rotas de fuga foram instaladas lumindrias de emergéncia do tipo bloco
auténomo. As luminarias sdo acionadas em caso de falta de energia, e permanecem ligadas por no
minimo 2 horas.

Em caso de incéndio
Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc.), certifique-se do que estd queimando e
da extensao do fogo, sempre a uma distancia segura;

e Ligue para o Corpo de Bombeiros pelo nimero 193;
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Avise imediatamente a guarita, zelador ou a seguranga do condominio;

Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme descrito na tabela de classes de
incéndio;

Em caso de nao saber manusear os extintores, saia do local imediatamente, fechando as portas e
as janelas atrds de si, sem trancd-las, desligando a eletricidade e alertando os demais
moradores;

Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio. Use a escada protegida para sair do edificio.

ORIENTAGOES QUANTO AO CUIDADO DE USO

- N&o alterar a posigdo de nenhum equipamento de combate a incéndio, tendo em vista que os locais
foram determinados em projeto de acordo com normas especificas de seguranga;

- N3o obstruir as portas das saidas de emergéncia e escadas com mdveis ou equipamentos,
principalmente em ocasidao de mudancga.

MANUTENCAO PREVENTIVA

- A manuteng¢do dos sistemas e equipamentos de combate a incéndio esta especificada no "Manual de
Uso, Operagdo e Manutencdo das Areas Comuns", e deve ser realizada pela equipe de manutenc¢do do
condominio ou empresas terceirizadas.

PRAZO DE GARANTIA

Conforme "Manual de Uso, Operagio e Manutencdo das Areas Comuns".

FATORES QUE ACARRETAM A PERDA DE GARANTIA

Conforme "Manual de Uso, Operagio e Manutenc¢do das Areas Comuns".
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6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

6.1 MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

E responsabilidade do condominio manter as condicBes especificadas no TCA (Termo de Compromisso
Ambiental) e no licenciamento pelo 6rgdo ambiental, quando houver. Caso o edificio tenha obtido
certificagdo ambiental, o condominio deve seguir as orientagGes da construtora/incorporadora para que
o desempenho ambiental esperado durante o uso do imovel possa ser alcangado.

E importante que os responsdveis estejam atentos aos aspectos ambientais e promovam a
conscientizagdo dos moradores e funcionarios para que colaborem em ag¢les que tragam beneficios,
como:

6.1.1 Uso RACIONAL DA AGUA

- Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o funcionamento dos
medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes, chamar a concessionaria para inspeg¢ao
(essa prética também deve ser adotada para o uso de gas);

- Orientar os moradores e a equipe de manutengdo local para aferir mensalmente a existéncia de perda
de dgua (torneiras “pingando”, bacias “escorrendo” etc.);

- Orientar os moradores e a equipe de manutengao local quanto ao uso adequado da dgua, evitando o
desperdicio. Exemplo: ao limpar as calgadas, ndo utilizar a dgua para “varrer”.;

- Estimule a limpeza das calgadas sem o uso de dgua. O mau habito de utilizar dgua potavel para
lavagem das calgadas é apontado como um dos campedes de desperdicio, juntamente com os banhos
demorados. Em caso de real necessidade do uso da agua, considere utilizar no condominio uma
lavadora de alta pressao (lava-jato), pois ela consome aproximadamente 300 litros de dgua/hora,
enquanto uma mangueira de jardim comum pode consumir em torno de 2.300 litros de dgua/hora.

6.1.2 USO RACIONAL DA ENERGIA

- E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel, pontos de iluminagdo e
equipamentos. Lembre-se de nao atingir os equipamentos que permitem o funcionamento do edificio
(ex.: bombas, alarmes, etc.);

- Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutengBes sugeridas, como: rever estado de
isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicdo e as conexdes de
tomadas, interruptores e ponto de luz e, ainda, verificar o estado dos contatos elétricos, substituindo
pecas que apresentam desgaste;

- A compra de lampadas e aparelhos das dreas condominiais deve ser orientada, sempre que possivel,
em fungdo do consumo dos mesmos, procurando instalar sempre aqueles energeticamente mais
eficientes (classificados com “A” pelo selo Procel / Inmetro);

6.1.3 RESiDUOS SOLIDOS

- E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no edificio e destinar os materiais coletados
a instituicGes que possam recicla-los ou reutiliza-los;
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- No caso de reforma ou manutengdes, que gerem residuos de construgcdo ou demolicao, atender a
legislagdo especifica.

Diversos tipos de residuos ndo devem ser descartados no lixo comum de seu apartamento. Verifique
abaixo orientagGes gerais para procedimentos com cada tipo de residuo:

REMEDIOS E MEDICAMENTOS VENCIDOS: Devem preferencialmente ser devolvidos aos pontos de
venda (farmdcias). Verifique perto de seu condominio quais farmacias fazem este tipo de recolhimento.
Vocé pode também acessar: www.descarteconsciente.com.br, para verificar os pontos proximos ao seu
condominio.

PILHAS E BATERIAS: Diversos supermercados e também agéncias bancdrias fazem recolhimento deste
material.

LAMPADAS FLUORESCENTES: As lampadas fluorescentes queimadas devem ser entregues (devolvidas)
para as lojas que as comercializam, preferencialmente onde foram adquiridas. As empresas e redes
autorizadas de assisténcia técnica que as distribuem sdo responsdveis legais pela destinagao final segura
que a elas deve ser dada. Nao quebre a lampada! Quando ela é quebrada, libera um gas téxico. O
interior do tubo das lampadas fluorescentes é revestido com uma poeira fosforosa contendo diferentes
metais, entre os quais: vapor de merclrio, componentes revestidos com 6xidos de metais pesados e
também soldas de chumbo. Por isso, sdo considerados residuos perigosos.

6.2 DECORACAO

- No momento da decoragao, verificar as dimensdes dos ambientes e espagos no projeto de arquitetura,
para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisi¢ao de mobilia e/ou equipamentos com
dimensOes inadequadas. Atentar, também, para a disposigdo das janelas, dos pontos de luz, das
tomadas e dos interruptores;
- A colocagdo de telas e grades em janelas ou envidragamento da varanda deverd respeitar o
estabelecido na convengdo e no regulamento interno do condominio;
- N3o encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente da condensagdo. E
aconselhdvel a colocagdo de um isolante, como chapa de isopor, entre o fundo do armario e a parede;
- Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre revestimento impermedvel
(tipo melaminico);
- Para fixagdo de acessérios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes) que
necessitem de furagdo nas paredes, é importante tomar os seguintes cuidados:
e Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulagBes hidraulicas, conforme detalhado nos
projetos de instalagGes hidraulicas;
e Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuigdo e nos alinhamentos verticais de
interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;
e Para furagao em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha. Atentar para o
tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede quanto para teto e piso;
e Na instalagao de armarios sob as bancadas de lavatodrios e cozinha, deve-se tomar muito cuidado
para que os sifées e ligagBes flexiveis ndo sofram impactos, pois as juncgBes podem ser
danificadas, provocando vazamentos.
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6.3 SERVICOS DE MUDANCA E TRANSPORTE

- A mudanga dos ocupantes das unidades auténomas deverdo contemplar planejamento e atender ao
regulamento interno do condominio, respeitar os limites de espagos e capacidade de cargas por onde
serdo transportados os moveis e outros objetos (dimensdes dos vaos e espagos, escadarias, rampas,
portas, passagens, capacidade dos elevadores etc.) ;

- Por ocasido da mudanga das unidades autdnomas é aconselhdvel que se faga um planejamento,
respeitando-se o Regulamento Interno do Condominio, e prevendo a forma de transporte dos moveis
levando- se em consideragdo as dimensdes dos elevadores, escadarias, rampas e os vaos livres das
portas.

- Em caso de igamento de modveis ou materiais, serd necessdrio atender as exigéncias do
condominio/Administradora e entregar as documentagdes necessdrias para administradora, sindico ou
zelador;

- Atentar-se para nao danificar as esquadrias de aluminio, ferro e madeira (batentes, portas e
guarni¢Ges) durante o transporte para dentro dos ambientes, pois qualquer dano causado por batidas
ou impactos nas esquadrias, ndo serao atendidos pela garantia da construtora.
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7. MODIFICAGOES E REFORMAS

A reforma de um apartamento deve levar em conta as caracteristicas gerais da construgao.

AlteragOes das caracteristicas originais do imdvel acarretam em perda de garantia e podem afetar o seu
desempenho estrutural, térmico, acustico, etc., bem como nas unidades vizinhas, demais dreas comuns
e desempenho dos sistemas do edificio e, portanto, devem ser feitas sob orientagdao de profissionais
habilitados (arquitetos ou engenheiros) e empresas qualificadas para tal fim, sendo que o condominio
deve ser comunicado antecipadamente, de acordo com ABNT NBR 16280.

Como partes comuns do edificio, as fachadas ndo podem ser alteradas nos formatos, acabamentos e
posicionamentos de janelas e terragos sem a aprovagao do condominio. Ainda quanto a estrutura, deve-
se respeitar os limites de carga para os quais se projetaram as lajes, que é de 150 kg/m? (apartamento
tipo).

As prumadas de elétrica e hidraulica devem ser preservadas, sob risco de interrupgdo do seu uso pelos
demais conddminos. Serd perdida a garantia da Construtora, nos itens/ sistemas que forem
reformados/alterados pelo Proprietario. Sé confie reformas ou obras em seu apartamento a empresas
idéneas, que tenham efetivo conhecimento técnico. Uma boa maneira de aferir a idoneidade da
contratada é verificar se ela assume os mesmos prazos de garantia oferecidos pela Construtora no
capitulo “Garantias”. Caso sejam executadas reformas no seu imovel, tome os seguintes cuidados:

e O imodvel foi construido a partir de projetos elaborados por empresas especializadas,
obedecendo as legislagBes vigentes e normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas. A
Construtora e/ou a incorporadora ndao assumem responsabilidade sobre mudangas (reformas), e
esses procedimentos acarretam perda da garantia;

e Alteracles das caracteristicas originais do imoével podem afetar o seu desempenho estrutural,
térmico, acustico, etc., bem como nas unidades vizinhas, demais dreas comuns e desempenho
dos sistemas do edificio e, portanto, devem ser feitas sob orientagdo de profissionais/empresas
qualificadas para tal fim;

e A construtora nao se responsabiliza por eventuais furagdes nas fachadas que venham a causar
infiltragOes e/ou carbonatagdes de materiais a base de cimento;

e Os servicos de reforma e manutengao, dependendo da sua complexidade (como na alteragdo
dos sistemas de vedagdao que nao sejam estruturais, sistemas elétricos e hidraulicos), podem
requerer a atuagdo de empresas capacitadas, especializadas ou responsaveis habilitados
(arquitetos ou engenheiros) que possam seguir as condi¢des de projeto e de caracteristicas
técnicas do edificio sem colocar em risco a seguranga e a durabilidade do mesmo, bem como
nao alterar as caracteristicas estéticas do edificio;

e Para alguns destes servicos é necessdrio a contratagdo de empresas ou profissionais com
registro nos conselhos de engenharia ou arquitetura - no CREA (para engenheiros) ou no CAU
(para arquitetos) - que emitam uma ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT
(Registro de Responsabilidade Técnica) que devera ser exigida pelo proprietario;

e Além disso, as modificagOes e reformas deverao ser documentadas ou registradas, conforme
orientagdo no “Quadro de registros e alteragdes”;

e As alteragOes nas areas comuns, incluindo a alteragdo de elementos na fachada, sé podem ser
feitas apds aprovagao em Assembleia de Condominio, conforme especificado na Convengdo de
Condominio;
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e Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as implicagdes nas condigdes de estabilidade,
seguranga, salubridade e conforto, decorrentes de modificagGes efetuadas;

e Quaisquer alteragoes que forem realizadas nas unidades auténomas pelos proprietdrios e que
venham causar danos em outras unidades, deverdo ser reparadas pelos mesmos;

e Atentar-se quanto aos cuidados de uso e preservagao das esquadrias de madeira durante as
reformas, pois danos causados durante as reformas, ndo serdo atendidos em garantia.

Antes de executar qualquer tipo de modificagdo ou reforma, verifique se os azulejos, ceramicas,
granitos, lougas, metais, etc., ainda fazem parte das linhas de produgdo dos fabricantes ou
fornecedores, e fique atento aos dados técnicos colocados neste manual. No pen drive do manual que
vocé estd recebendo, existem plantas e vistas hidrdulicas das paredes onde existem tubulagles de dgua
ou esgoto.

Nos ambientes como area de servigo, cozinha, banheiros, verifique sempre as vistas hidraulicas para
identificagdo do posicionamento das tubulagdes nas paredes. Evite furos nos alinhamentos verticais e
horizontais das tomadas e interruptores, bem como no local préximo ao quadro de distribuigdo (CD
elétrico), principalmente abaixo, acima e na parede atrds do mesmo, pois por ali passa uma grande
quantidade de tubulagGes elétricas.

Contrate sempre um profissional habilitado (arquiteto ou engenheiro), para que ele possa analisar o
material
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8. MANUTENCAO

8.1 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS A MANUTENCAO DA EDIFICACAO

A convengdo de condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Cdédigo Civil Brasileiro (nos seus
artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as responsabilidades, direitos e deveres dos condéminos, sindico e
conselho consultivo e/ou fiscal. O regimento interno, aprovado conjuntamente com a convengao na
assembleia de instalagao do condominio, complementa as regras de utilizagdo do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que |he sdo atribuidos pela legislagao, pela
convencgao e pelo regulamento interno.

Alguns sistemas da edificagao possuem normas especificas que descrevem as manutengoes necessarias;
as mesmas completam e nao invalidam as informagoes descritas neste manual e vice-versa;

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutengdo das edificagdes, diretamente
relacionadas as ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, ABNT NBR 15575 e normas especificas de diversos
sistemas que possuem descricdo de manutengoes necessarias, além de outras sugestdes:

8.1.1 INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA

- Manual do Proprietdrio e Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo da Edificagdo, conforme ABNT NBR
14037;

- Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

- Entregar um jogo completo de plantas e especificagGes técnicas do edificio, conforme ABNT NBR
14037;

- Fornecer os documentos relacionados no item 10 do Manual de Areas Comuns;

- Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados e equipamentos
instalados e entregues ao edificio;

- Providenciar servigos de assisténcia téchica dentro do prazo e condi¢Ges de garantia;

- A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de programa de manutengao e
sugestao ou modelo de lista de verificagdo do programa de manutengdo do edificio, conforme ABNT
NBR 5674 e descrito na ABNT NBR 14037.

- A construtora e/ou incorporadora deverd entregar a todos os adquirentes das unidades auténomas o
Manual do Proprietdrio;

- Ao sindico, deverd ser entregue o Manual das Areas Comuns em conformidade com a ABNT NBR
14037;

- As caracteristicas operacionais de cada edificio deverdo estar contidas no manual especifico do
empreendimento, conforme planejado, construido e entregue;

8.1.2 SinpbIco

- Administrar os recursos para a realizagdo da manutengao;

- Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicagdo apropriado em todos os niveis da edificagdo;
- Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de manutengao (notas fiscais,
contratos, certificados, respectivos registros de sua realizagdo etc.), durante o prazo de vida util dos
sistemas da edificagao;
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- Contratar e treinar funcionarios para a execugdo das manutengoes;

- Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e riscos) para realizar as
manutengoes;

- Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realiza¢dao das manutengdes;

- Efetuar o controle do processo de manutengao;

- Elaborar e implantar plano de transicdo e esclarecimento de dlvidas que possam garantir a
operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por conta da troca do responsavel legal. - - Toda a
documentagdo deve ser formalmente entregue ao sucessor;

- Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutengao e o planejamento anual das
atividades de manutengao;

- Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta, de um
responsavel técnico, qualquer alteragdo nos sistemas estruturais da edificagdo ou sistemas de vedagoes
horizontais e verticais, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

- Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta, de um
responsavel técnico, consulta sobre limitagdes e impedimentos quanto ao uso da edificagdo ou de seus
sistemas e elementos, instalagGes e equipamentos, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

- Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua falta, de um
responsavel técnico, toda e qualquer modificagdo que altere ou comprometa o desempenho do sistema,
inclusive da unidade vizinha, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

- Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como normas e leis de seguranca e
salde dos trabalhadores;

- Gerenciar e manter atualizada a documentagdo, seus registros e seu fluxo pertinente a gestao da
manutengdo do edificio;

- Gerir as atividades de manutengdo, conservagao das areas comuns e equipamentos coletivos do
condominio.

- No caso de alteragao do sihdico ou responsdvel legal pelo Condominio, este devera transmitir as
orientacdes sobre o adequado uso, manutengdo e garantia das dreas comuns ao seu substituto e
entregar formalmente os documentos e manuais correspondentes;

8.1.3 CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL

- Acompanhar e sugerir melhorias na gestao do programa de manutengao.

8.1.4 PROPRIETARIO / USUARIO

- Ao realizar a manutengao em seu imovel, observar e seguir o estabelecido no Manual do Proprietario;

- Fazer cumprir e prover os recursos para a realizagdo das atividades de manutengao, bem como para o
programa de gestdo da manutengao das dreas comuns.

- No caso de revenda, o proprietdrio deverd transmitir as orientagGes sobre o adequado uso,
manutengdo e garantia do seu imovel ao novo conddmino, entregando a ele os documentos e manuais
correspondentes;

- O proprietdrio é responsavel pela manutengdo de sua unidade e corresponsavel pela manutengao do
conjunto da edificagdo, conforme estabelecido nas Normas Técnicas brasileiras, no Manual do
Proprietério e no Manual das Areas Comuns, obrigando-se a permitir o acesso do profissional destacado
pela construtora e/ou incorporadora, se necessario, sob pena de perda de garantia;

8.1.5 ADMINISTRADORAS

- Realizar, total ou parcialmente, as fungdes administrativas do sindico, conforme condigles de contrato
entre o condominio e a administradora aprovado em assembleia;
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- Prestar assessoria para a elaboragao e implantagao do programa de gestdao de manutengao do edificio.
- A Administradora é responsavel pela execugdo e o sindico pela implantagdo e gestdo do Programa de
Manutengao de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutengao de edificagdes — Requisitos para o sistema
de gestdao de manutengao;

- O Sindico e/ou administradora deve cumprir as Normas Técnicas brasileiras, legislagdes e normas das
concessiondrias e ficar atento para as alteragdes que estes instrumentos possam sofrer ao longo do
tempo;

8.1.6 ZELADOR / GERENTE PREDIAL

- Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinagBes do sindico e da administradora;

- Coordenar os servigos executados pela equipe de manutengao local e das empresas terceirizadas;

- Registrar as manutencgdes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;

- Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer defeito ou problema em sistemas
e/ou subsistemas do edificio, ou seja, qualquer detalhe funcional do edificio;

- Prestar suporte ao sindico ou a administradora para coleta e arquivamento dos documentos
relacionados as atividades de manutengao (notas fiscais, contratos, certificados etc.) e dos componentes
do controle de registro das manutengdes, desde que em conformidade com contrato de trabalho e
convengao coletiva;

- Fiscalizar para que as normas de seguranga e saude dos trabalhadores sejam rigorosamente cumpridas
por todos os funcionarios e/ou terceirizados no condominio.

8.1.7 EQUIPE DE MANUTENCAO LOCAL

- Executar os servigos de manutengao, de acordo com as normas técnicas, atender ao sistema de gestao
de manutengdo do edificio, desde que tenha recebido orientagdo e possua conhecimento de prevengao
de riscos e acidentes;

- Cumprir as normas vigentes de seguranga e salide do trabalhador;

- O trabalho somente deverd ser realizado se estiver em conformidade com contrato de trabalho,
convengao coletiva e com a fungdo por ele desempenhada.

8.1.8 EMPRESA CAPACITADA

- Realizar os servigos de acordo com as hormas téchicas e capacitagao ou orientagdo recebida, conforme
a gestdo da manutengao;

- Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servigos de manutengao, tais como contratos,
notas fiscais, garantias, certificados etc.;

- Utilizar materiais, equipamentos e executar os servicos em conformidade com normas e legislacdo,
mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema;

- Utilizar pegas originais na manutengdo dos equipamentos;

- Cumprir as normas vigentes de seguranga e salde do trabalhador.

8.1.9 EMPRESA ESPECIALIZADA

- Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientagdes do Manual do
Proprietério, Manual das Areas Comuns e orientacdes do manual do fabricante do equipamento;

- Fornecer documentos que comprovem a realizagdo dos servigcos de manutengao, tais como contratos,
notas fiscais, garantias, certificados etc.;

- Utilizar materiais e produtos de qualidade na execugdo dos servigos, mantendo ou melhorando as
condi¢des originais;
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- Utilizar pegas originais na manutengao dos equipamentos;
- Fornecer, quando necessario, documentagado de responsabilidade técnica pela realizagdo dos servigos e

suas implicagGes;
- Cumprir as hormas vigentes de seguranga do trabalho.
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